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INFORMACION NO FINANCIERA DE PREZERO SERVICIOS URBANOS DE
MURCIA, S.A.U. DEL EJERCICIO 2025

Al accionista Unico de Prezero Servicios Urbanos de Murcia, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cdédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finatizado el 31 de diciembre de 2025, de
Prezero Servicios Urbanos de Murcia, S.A.U. (en adelante “la Sociedad”) que forma parte del
Informe de Gestidn de la Sociedad.

Elcontenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacioén no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en la tabla “indice de contenidos de la ley de informacién no
financiera” incluida en el EINF adjunto.

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores Mancomunados de
Prezero Servicios Urbanos de Murcia, S.A.U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantaciéon y el mantenimiento del
control interno gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorrecciéon material, debida a fraude o error.

Los Administradores Mancomunados de Prezero Servicios Urbanos de Murcia, S.A.U. son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de
los que se obtiene la informaciéon necesaria para la preparacion del EINF.

Deloitte Auditores, S.L. Inscritz en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccidn 8%, folic 188, hoja M-54414, inscripcién 86°. C.LF: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las
normas internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus
siglas eninglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competenciay diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere
gue la firma disefe, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluye
politicas o procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas
profesionales y requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacionat
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asicomo a las
diversas unidades de negocio de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF,
en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentadaen el EINFy
en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo
que se describen a continuacion:



e Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2025 en funcion del analisis de materialidad realizado por Prezero Servicios
Urbanos de Murcia, S.A.U. y descrito en el EINF, considerando contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
gjercicio 2025.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacidon a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio
2025.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores Mancomunados y la
Direccion.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
gue hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que
el EINF de Prezero Servicios Urbanos de Murcia, S.A.U. correspondiente al gjercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados.



Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE AUDITORES, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

DELOITTE AUDITORES, S.L.
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GCLASE 82
Estado de Informacidn No Financiera 2025

1. INFORMACION GENERAL
1.1.  Sobre este informe

El presente documento abarca el “Estado de Informacién No Financiera” (en adelante, “EINF”) de PreZero Servicios
Urbanos de Murcia, S.A. (en adelante, PreZero MURCIA), como documento separado que forma parte del Informe de
Gestidn del correspondiente al ejercicio fiscal de 2025, comprendido entre el 1 de enero de 2025y el 31 de diciembre
de 2025.

PreZero MURCIA estd participada al 100% por PreZero Espana, S.A.U, con NIF A73698557 y domicilio social en Calle
Alcalde Clemente Garcia, 28-8, Poligono Industrial Qeste, CP 30169, San Ginés, Murcia.

A efectos del presente EINF,y para garantizar [a mejor comprension del mismo, se hara alusién a “Grupo”,“Grupo PreZero
Iberia” 0 “PreZero” para referirse tanto a PreZero Iberia como al grupo de sociedades consolidado encabezado por dicha

compaiiia, que incluye todas las empresas que controla directa o indirectamente’.

La confeccidn del EINF se realiza en virtud de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cadigo de
Comerecio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. El
EINF cumple los mismas criterios de aprobacion, dep6sito y publicacidn que el Informe de Gestién.

Por su parte, el informe de gestidn del ejercicio 2024, fue aprobade par el Consejo de Administracitn de PreZero Iberia
S.L. celebrado el 20/06/2025. Con este documento, PreZero MURCIA pretende ofrecer una visidn general sobre el
desempenio y gestidn de la sostenibilidad de la Compaiia y el Grupo, considerando los resuttados y evolucion de los
indicadores clave de desempefio con respecto a los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (en adelante,
abreviado como “ASG”) relevantes para la Compafia. De esta manera, PreZero MURCIA pretende no sdlo dar
cumplimiento a la Ley, sino también trasladar a sus grupos de interés el compromiso con la gestion sostenible de su
negocio y actividad.

Para ello, los contenidos incluidos han sido elaborados de conformidad con los requisitos establecidos por la Ley 11/2018,
empleando los estdndares internacionales GRI (G/obal Reporting Initiative)como marco de referencia para el reporte del
presente EINF. De esta forma, se incluye informacién sobre diferentes aspectos ASG, poniendo foco en aquellos
identificados como materiales a través del anélisis efectuado y detallado en el capitulo 7.5. Andlisis de materialidad de
este informe.

La informacion incluida en el presente informe ha sido verificada por Deloitte Auditores S.L., como prestador
independiente de los servicios de verificacidn.

2 Se entiende que existe “control” cuando se posee la mayoria de los derechos de voto del Grgano de Administracion o Direccién.
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12.  Modelo de negocio

PreZers MURCIA, que forma parte del Grupo PreZero Iberia, esta comprometida con el objetivo de impulsar la economia
circular mediante un sistema eficiente y digitalizado que contribuya a preservar los recursos y reducir el impacto
ambiental permitiendo, ademas, mejorar la calidad de vida en los territorios en los que opera.

El modelo de negocio del Grupo y de PreZero MURCIA se articula sobre un eje de vision-mision-valores definido, que
guia la cultura de empresa y contribuye a realizar las operaciones de forma responsable, tanto desde el punto de vista
ambiental, como social y de buen gobierno, ayudando a promover el desarrollo local en los territorios en fos que opera.

i

| VISION o
. Una nueva forma de pensar para un futuro mas limpio

| MISION
». Ofrecer servicios medioambientales innovadores que cierren el circulo y protejan los recursos

' VALORES

y 7 N & oY
Qlj < (<] N F5
Desempefio Respeto Confianza Humildad Pertenencia
Crecer juntes para Poneralas personasen  Creer enel Grupoyen Pensar a lo grande Ser mas fuertes juntos
superar los limites el centro los demas manteniendo los pies en que por separado

el suelo

La vision, mision y valores que guian al Grupo PreZero Iberia se traducen en actividades concretas que impulsan la
sostenibilidad y, especialmente, la economia circular. A partir de estos principios, el Grupo estructura su propuesta de
valor en servicios integrales que abarcan toda la cadena de gestion de residuos, garantizando eficiencia, innovacion y
compromiso ambiental. Es por esto por lo que Grupo PreZero Iberia enmarca su modelo de negocio y actividad en cuatro
areas principales de servicio, a lo largo de toda la cadena de valor del residuo:

i > [
| o) =N
{
SERVICIOS URBANOS | TRATAMIENTO DE RESIDUOS | SERVICIOSYTRATAMIENTO DE | RECICLAJEYVALORIZACION
i URBANOS RESIDUOS INDUSTRIALES |
Soluciones de limpieza viaria,f Plantas de tratamiento de | Soluciones | Desarrollo de soluciones
recogida de residuos y: residuos de dltima | medioambientales a losretos | innovadoras en las fases

jardinerfa, centradas en el | generacion para las distintas | presentesy futuros del sector | finales de la cadena de valor
ciudadano y en mejorar la | fases del ciclo de vida del | industrial y comercial, por | del residuo mediante el
calidad de vida en las | residuo. medio de una gestiénintegral | reciclaje y la valerizacion
ciudades. del residuo, sostenible y | energética.

responsable.
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En PreZero MURCIA se trabaja para proporcionar soluciones de limpieza viaria y de recogida y tratamiento de residuos
centradas en el ciudadano para mejorar su calidad de vida. PreZero MURCIA, realiza la limpieza de las vias publicas
mediante técnicas que se adaptan al tipo y estado de la infraestructura, y la mejora continua de los métodos de limpieza
garantizan el bienestar de los ciudadanos y la conservacion del patrimonio urbano, ademas de la Recogida de Residuos
del término municipal y la conservacion y mantenimiento del antiguo vertedero municipal.

SERVICIOS URBANOS

Dentro de los Servicios Urbanos destaca la limpieza de las vias publicas, en concreto del barrido manual, mecanico y
mixto, fregado de pavimentos, limpieza de ubicaciones, papeleras grafitis y paramentos verticales, mantenimiento de
las papeleras.

Asimismo, PreZero MURCIA crea soluciones a medida para la recogida selectiva y la gestion de los flujos de los residuos
de forma eficiente e innovadora. Ademas, incorpora nueves canales digitales para fomentar la participacion ciudadana
e involucrarles en los procesos. Para la recogida y transporte de residuos destacan los siguientes servicios:

e  Recogida selectiva (Resto, Envases, Papel/Cart6n y Vidrio) en contenedores y servicios de recogida selectiva en
el centro puerta a puerta (Papel/Cartén y Vidrio).

e  Limpiezay mantenimiento de contenedores soterrados y en superficie.

e  Gestién de puntos limpios fijos y mdviles.

e  Parques logisticos propios.

e Recogida de enseres en via pablica.

TRATAMIENTO

PreZero MURCIA realiza la disefia, construye, opera y mantiene las instalaciones para la gestidn y tratamiento del residuo
sélido municipal.

En las instalaciones de PreZero MURCIA se tratan alrededor de 600.000 toneladas al ano, gestionando y comercializando
los principales flujos de residuos valarizables (cartén, plasticos, vidrio y metales, CSR, compost, madera) y elaborando
Combustible Solido Recuperado (CSR) derivado del residuo voluminoso e industrial.

Asimismo, aprovecha el biogas generado en el vertedero de cola para generar energia eléctrica renovable, siendo
aprovechada para el autoconsumo y aportando el excedente a la red eléctrica.

Gracias a la tecnologia con que cuenta la instalacién y a su continua renovacion, PreZero MURCIA se ha convertido en un
referente en tratamiento de residuos.

Modelo de Creacion de Valor Continua

Grupo PreZero Iberia ha desarrollado un Modelo de Creacién de Valor basado en cuatro pilares estratégicos que,
articulados por la innovacion como eje transversal, permite [a mejora continua y aseqgura que el Grupo evolucione de
forma constante y se anticipe a las necesidades del sector y de sus grupos de interés:
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- Gesti6n Eficiente y Optimizacidn de Procesos: modelo que se basa en la optimizacion de procesos con foco en
modelos de gestidn eficientes, basados en la estandatrizacién, simplificacidn y eliminacion de ineficiencias.

- Digitalizacién y el Poder de los Datos: La digitalizacion es la herramienta que potencia eficiencia. Al automatizar
tareas, digitalizar procesos y adoptar soluciones inteligentes, PreZero transforma la manera de operar,
convirtiendo la transformacion posterior de los datos en el auténtico motor de valor para PreZero.

- Calidady orientacidn a la excelencia operacional: la calidad y la excelencia operativa han evelucionado pasando
de ser un control de proceso a ser una palanca de valor estratégico. El Modelo de Calidad de PreZero va mas alla
de las certificaciones, buscando la excelencia operativa.

- Creacién de valor sostenible: la Sostenibilidad es el principio que integra la responsabilidad ambiental y social
en toda la cadena de valor.

Bajo este enfoque, la innovacion actia como eje transversal para optimizar processs, incorporar nuevas tecnologias y
avanzar en la transformacion del residuo.

PreZero cuenta con una politica y estrategia de innovacidn propias, certificada segin la norma UNE 166002:2021 para la
Gestidn de la I+D+i que garantiza la calidad y eficiencia del proceso de innovacion. Este marco facilita el desarrolio de
soluciones diferenciales y mejora continua, integrando metodologias, herramientas y estandares que aseguran la
coherencia entre la innovacion y la estrategia corporativa.

Ef Grupo cuenta con un drea de innovacion gue le ha permitido situarse como pionero en la integracién de nuevas e
innovadoras tecnologias y soluciones para avanzar en la transformacion de la gestion de residuos hacia un proceso
inteligente y sistémico, conectando al ciudadano con la produccion de nuevas materias primas secundarias y/o nuevos
productos a partir de loes residuos generados y reciclados.

PreZero lleva a cabo diferentes proyectos e iniciativas que impulsan este modelo. A lo largo del informe se dara un mayor
detalle sobre estos proyectos y la contribucién a los diferentes pilares que sustentan la estrateqgia del Grupo.

CERTIFICACIONES

ISO La norma UNE 166002 proporcionan las directrices necesarias para una eficaz organizacidn y gestion de la [+D+i,
ademas de su mejora continua en el tiempo.

00015015
13.  Estructura de gobernanza y gestién de Ia sostenibilidad

Modelo de Gobierno v gobernanza de la sostenibilidad

PreZero MURCIA, como parte de! Grupo PreZero Iberia, cuenta con una estructura de gobierno adaptada a su estructura
societaria, existiendo 6rganos diferenciados en su modelo de gobernanza. En este sentido, la estructura de Gobierno
Corporativo de PreZero MURCIA se organiza en dos niveles diferenciados, cada uno de ellos con una serie de funciones
delimitadas.

{ Es el 6rgano soberano de representacion accionarial, constituido por el socio Gnico PreZero Espaiia S.A. De
| acuerdo con los Estatutos Sociales, aborda mediante juntas ordinarias o extraordinarias todos los asuntos de

| sucompetencia, asegurando la alineacidn entre la gestion operativa y los objetivos de servicio pblico.
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Organo sujeto a amplios deberes de supervision, diligencia y organizacion establecidos en los Estatutos
Sociales, garantizando que el Grupo y sus empleados actien de conformidad con la Ley.

OGRGANO DE )
ADMINISTRACION | A 31de diciembre de 2025, el Organo de Administracion estd compuesto por 2 miembros no ejecutivos, de los

cuales el 100% son hombres. Durante el afio 2025 no se ha devengado una remuneracion, al igual que en el
afo 2024.

Las funciones ejecutivas de los 6rganos de gobierno con relacidn a la gestién general del negocio recaen directamente
en el Comité de Direccién del Grupo PreZero Iberia, maximo 6rgano de gebierno comun a todas las filiales del Grupo a
través de representantes (nicos de cada una de ellas. En este sentido, el Comité de Direccidn se encarga de la supervision
y toma de decisiones operativas y su actividad de acuerdo con la estrategia de negocio definida.

El Comité de Direccidn en el afio 2025 ha estado formado por 12 miembros (10 hombres y 2 mujeres) y encabezado por
el Consejero Delegade como méxima figura ejecutiva del Grupo.

Gobernanza ASG

PreZero MURCIA, como empresa integrada en el perimetro de gestion del Grupo PreZero Iberia, se apoya en su estructura
de gobierno especificamente disefiada para la gestion estratégica de los aspectos medioambientales, sociales y de
gobernanza. En este sentido, el Comité de Direccion actlia como el méaximo 6rgano de gobierno encargado de la
supervision de las cuestiones ASG, contando con varios comités especificas bajo su control que abarcan la coordinacion
y gestidn de las cuestiones ASG de relevancia para el Grupo:

- Comité de Cumplimiento: es el 6rgano encargado formado por diferentes direcciones y jefaturas del Grupo,
todas ellas designadas por el Consejo de Administracién. Este comité se reine semestraimente y desempenia
las siguientes funciones y responsabilidades:

o Supervision del Modelo: Supervisar la implantacién y efectividad del Programa de Cumplimiento y
del Modelo de Prevencitn de Delitos sequn el articulo 31 bis del Cddigo Penal.

o Vigilancia de Riesgos: Revisar y actualizar periddicamente el Mapa de Riesgos de Cumplimiento,
integrando especificamente los riesgos con posibles consecuencias penales.

o Gestién del Canal Etico: Gestionar la operativa del Canal Etico corporativo, garantizando la
confidencialidad, el anenimato y la ausencia de represalias para los informantes.

o Cultura Etica: Fomentar la difusion del Codigo de Etica Empresarial y desarrollar planes de formacidon
continuada para todos los niveles de la organizacidn.

o Reporte Institucional: Informar periadicamente al Organo de Gobierno sobre el estado de los riesgos,
fos incumplimientos detectados y la efectividad del sistema.

- Comité de Sostenibilidad: EI comité de sostenibilidad de la organizacién actia como el drgano técnico
responsable de garantizar la integracion de los criterios ASG en la operativa diaria. El comité se relne
semestralmente, y estd encabezado por diferentes direcciones y jefaturas del Grupo, Entre sus funciones
principales destacan:
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o Definicidn y sequimiento estratégico: lidera el diseno de la hoja de ruta a medio y largo plazo,
supervisa periédicamente los indicadores clave de desempefio e identifica los temas relevantes para
la organizacidn y los grupos de interés.

o Definicidn del modelo de didlogo y comunicacidn con los Grupos de Interés del Grupo y supervisa los
mecanismos de comunicacion para integrar sus expectativas en la gestion.

o Analiza las tendencias globales y los riesqgos y oportunidades emergentes en materia de
sostenibilidad.

- Comité de sequimiento de Salud y Seguridad Laboral: comité formado por el CEO de la Companiay responsables
de diferentes areas funcionales y jefaturas del Grupo, asequrando asi su transversalidad. Se re(ine con caracter
mensual y desempeiia las siguientes funciones y responsabilidades:

o Revisiony Control: Analiza la ejecucién de los planes previstos y corregir las desviaciones encontradas
respecto de la Politica de Sequridad y Salud.

o Proteccion del conocimiento: Asegura la implementacion efectiva de las medidas y los medios de
sequridad establecidos en cada una de las partes de la organizacion.

o Direccion Estratégica: Ofrece indicaciones claras respecto de las nuevas acciones a definir y la
estrategia establecida en materia de S&SL.

o Gestién del Conocimiento: Fomenta el aprendizaje, documentar las mejores practicas y expandir su
aplicacidn a lo largo de toda la compaiiia.

- Comité de Innovacidn: el comité de innovacidn actia como el drgano impulsor de la transformacion tecnaoldgica
y la mejora continua de los procesos operativos. Su objetive principal es asegurar que la compafiia se mantenga
a la vanquardia en soluciones de economia circular y eficiencia de recursos. Estd formado por diferentes
direcciones y jefaturas del Grupe, asi como representante/s de las unidades de negocio. Se reline al menos
anualmente y entre sus funciones, se encuentran:

o Estrategiay planificacion de [+D-+i: evaluar y prioriza las iniciativas de innovacion, aprueba la cartera
de proyectos de |+D+i, garantiza la asignacion de recursos necesarios y realiza vigilancia tecnoldgica
y andlisis de tendencias.

o Proteccion y cumplimiento: asequra el cumplimiento de las directrices en materia de propiedad
industrial e intelectual, protegiendo las patentes o modelos de utilidad desarrollados por la compaiiia.
Asimismo, garantiza la seguridad de la infermacion y la documentacién de los procesos de
innovacion, especialmente en proyectos colaborativos.

o Seguimiento de KPls y desempeno: monitoriza sistematicamente los indicadores clave de
desempeiio (KPIs) de los proyectos de innovacion, evaluando su grade de cumplimiento e impacto.

o Fomento de la cultura de innovacion en todos los niveles de la organizacion.

o Reporte a Direccion: Informar periédicamente a la alta direccion sabre el progreso de las actividades
de 1+D+i, reportando las desviaciones y el desempefio global del sistema de gestion de la innovacion.
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Modelo de gestién de riesgos

Grupo PreZero |beria, en el que se integra PreZero MURCIA esta expuesto a una diversidad de factores de riesgo derivados
de la naturaleza de los sectores en los que opera y de los diversos marcos regulatorios a los que esta sujeto.

Por ello, Grupo PreZero cuenta con un modelo de gestion de riesgos, que se articula a través diferentes procedimientos
y politicas que definen el proceso de identificacién y valoracién de riesgos, y los mecanismos de gestion adecuados para
la mitigaci6n de los mismos.

Su supervision y actualizacion recae en el Comité de Cumplimiento, que, junto con el apoyo de [a Direccion Asesoria
Juridica y Riesqos a través del area de Riesgos y Control Interno, identifica los riesgos mas relevantes en las distintas
areas de actividad de PreZero Iberia y de las medidas de vigilancia y control implantadas para su gestion.

Ei modelo de gestion de riesgos se enmarca en el Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos de Grupo PreZero
Iberia o PreZero Risk Management (en adelante, PRM), que proporciona el marco general de actuacion para el control y
la gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta el Grupo en el cumplimiento de los objetivos de negocio
y de la estrategia general del mismo.

Palitica de Contral v Gestién de Ri

El Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos se concreta, entre otros, a través de la materializacion de la Politica
de Control y Gestién de Riesgos, que incluye el marco de actuacion para el control y gestion de riesgos. Esta politica es
de aplicacion para PreZero MURCIA, como filial del Grupo PreZero [beria.

Esta Politica, a su vez, se complementa con otras politicas corporativas aprobadas por los diferentes 6rganos de gobierno
del Grupo, estableciendo diferentes marcos y compromisos para reducir la exposicion a diferentes tipologias de riesgo.
El detalle de estas se aborda en el capitulo 4.7.7. Modelo de compliance de este informe.

Princinales i

Dentro del Grupo, existen diferentes mecanismos por los cuales se identifican los riesqos que potencialmente pueden
afectar a la actividad del Grupo:

- Evaluaciones de riesgos corporativos, de actualizacién anual, por las cuales las areas expertas identifican los
principales riesgos junto con el drea de Riesgos y Control Interno.

- Auditorias internas, que realiza el rea de Riesgos y Control Interno.

- Canal ético, por el cual se reciben quejas y denuncias que permiten la identificacion de potenciales riesgos. Un
mayor detalle sobre el Canal Etico se da en el apartado 4.7.2. Canal ético de este informe.

- Diligencia Debida en la Cadena de Suministro. Grupo PreZero Iberia ha realizado, derivado de la Ley Alemana
Supply Chain Due Diligence Act, un andlisis de riesgos en todas las actividades de PreZero, considerando
diferentes aspectos en materia de diligencia debida, como son: trabajo infantil, discriminacién, acaparamiento
de tierras, seguridad y salud laboral, salarios justos, libertad sindical y violaciones medioambientales. Un mayor
detalle sobre el analisis llevado a cabo se aborda en el capitulo 3.2. Proveedores del presente informe.
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Una vez identificados, los riesgos se valoran con el fin de determinar el nivel de gravedad que tienen para el Grupo y
poder evitar asi su materializacion o establecer los mecanismos de control y mitigacion necesarios en caso de que
lHeguen a materializarse. Para ello, y dado que la actividad empresarial se desarrolla en un ambiente de incertidumbre
en el que el Grupo queda expuesto a una diversidad de riesgos inherentes a su actividad, se determina diferentes niveles
de tolerancia al riesgo que permiten definir las actuaciones de mitigacion a implementar por cada riesgo:

AVERSION ASUNCION

TOLERANCIA REDUCIDA TOLERANCIA MODERADA 0 NEUTRA

Estos niveles permiten definir las medidas necesarias para controlar, mitigar o asumir los riesgos identificados,
atendiendo a los principios basicos de actuacion definidos en la Politica de Control y Gestidn de Riesgos. Con ello, y,
Grupo PreZero Iberia identifica las siguientes tipologias de riesgg, categorizadas en cuatro &reas principales:

i

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DE RIESGO

Tipologia Descripcion Enfoque de gestion Tolerancia
RIESGOS OPERACIONALES |
El Grupo aplica controles especificos para cada uno de
los factores externos que pueden poner en riesgo el
desempeno operacional de las operaciones. En este
< sentido, y para garantizar el correcto desarrollo de los
El correcte desempeiic de las " e :
: proyectos en curso, se realiza un analisis continuo del
operaciones del Grupo puede verse g .
’ desempeiio de las operaciones basado en datos e
afectado por determinados factores | g
- . bt implementando cuadros de mando especificos para
Desempeio externos que imposibiliten que el . ! 7 i
i ; gestionar la ejecucion de los servicios en cada
operacional Grupo no cumpla con los estandares . A ;
o L - - proyecto, realizando un sequimiento continuo de su
técnicos y econdmicos necesarios para i : -
) - .. . planificacién y ejecucién. A su vez, el Grupo ha
garantizar la continuidad y eficiencia e 7
" p desarrollado andlisis macro-econdmicos, planes
de la actividad. o
estratégicos y modelos B2C concretos para dar
respuesta a las necesidades del mercado y de los
clientes, permitiendo la toma de decisiones que
aseguren la continuidad y rentabilidad del Grupo.
El Grupo aplica las medidas de prevencion necesarias
en materia de riesqos laborales a través de un Plan
Estratégico especifico y planes de formacion
Dada la actividad del Grupo, puede continuos que minimizan la exposicién a los riesgos
haber practicas que generen dafos o de sequridad y salud. A su vez, se analiza y realiza un
Seguridady Salud pongan en peligro al personal, seguimiento de las conductas de riesgo con alto
afectando asf a la sequridad y salud de potencial de generar accidentes con el fin de
los mismos. desarrollar planes de accién especificos que mitiguen
la exposicidn al riesgo, desarrollando investigaciones
especificas de cada accidente laboral que llega a
materializarse.
Como consecuencia de la naturaleza Grupo PreZero Iberia dispone de un marco especifico
Medio Ambiente  de la actividad realizada por el Grupoy de prevencion, identificacion y gestion de riesgos

derivado de las consecuencias del

medicambientales para determinar y minimizar los

2
D
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Tipologia

PRINCIPALES TIPOLOGIAS DE RIESGO

‘Descripcién

Enfoque de gestion

Tolerancia

cambio climatico y otros eventos
naturales, el Grupo estd expuesto a
catastrofes naturales que pueden tener
un impacto significativo sobre Ila
actividad del Grupo vy los activos del
mismeo.

posibles impactos ambientales de la actividad en el
medio ambiente, desarrollando, a su vez, protocolos
de actuacion, planes de emergencia y de continuidad
del negocio que permitan responder a posibles
incidentes y catastrofes naturales que puedan causar
potencial contaminacién del medio ambiente que
impacten de forma directa en el negocio.

Sistemas de
informacion

Proyectos y Nuevos
Mercados

El Grupo esta expuesto aincidentes de
ciberseguridad y fallos tecnolégicos
que pueden comprometer Ila
integridad, confidencialidad y
disponibilidad de [a informacidn,
debido a la creciente sofisticacion de
los agentes de amenaza y a los nuevos
riesgos asociados al uso de
herramientas de Inteligencia Artificial.

RIESGOS

Derivado de la ejecucién de proyectosy
entrada a nuevos mercados, el Grupo
se expone a una serie de riesgos que
pueden tener un impacto en Ila
rentabilidad del proyecto, tales como
retrasos en la ejecucién, complejidad
técnica que dificulte el desarrollo del
proyecto o cambios en la demanda de
determinadas tipologias de proyecto.

El Grupo ha implantado diferentes medidas y
controles de seguridad, incluyende mecanismos
especificos de cifrado de informacion y refuerzo de los
controles de acceso, todos ellos sustentados por un
Plan de Actuacion en Sequridad Informatica.
Asimismo, supervisa el disefio y uso de herramientas
de Inteligencia Artificial para asegurar su sequridad,
fiabilidad y cumplimiento normativo, impartiendo
formaciones obligatorias al personal.

ESTRATEGICOS

E! Grupo esta en disposicion de asumir riesgos para la
consecucién de nuevos proyectos, siempre que haya
sido adecuadamente identificado y valorado.

Para ello, cuenta con procedimientos y sistemas de
control que permiten evaluar adecuadamente la
exposicion al riesgo que conlleva la entrada a nuevos
mercades y sus potenciales oportunidades,
permitiendo estructurar ofertas competitivas y
supervisar la evolucion de los proyectos como
mecanismo de prevencion y mitigacion de dichos
riesgos.

Innovacion tecnoldgica que podria  afectar

y de procesos de
gestion

Dada la creciente evolucion en materia
tecnoldgica, el Grupo debe adoptar
nuevas tecnologias en sus procesos,
existiendo un riesgo de que estas no se
implementen de manera efectiva, lo
la eficiencia
operativa, la competitividad y la
capacidad para aprovechar
oportunidades de mercado. Ademas, la
presion de competidores y la rapida
evolucion tecnoldgica incrementan la
necesidad del Grupo de Hevar a cabo
procesos de innovacion constante.

El Grupo ha desarrcllado un Plan de Transformacion
Digital y un Plan Estratégico de Innovacién para
identificar diferentes medidas que permitan fomentar
la transfermacién y avance tecnolégico de su
actividad. En este sentido, se han implementado
diferentes soluciones basadas en datos y tecnologias
de Inteligencia Artificial para optimizar Ila
planificacién y toma de decisiones.

Etica Empresarial

Incurrir en practicas contrarias a la
integridad, la honestidad o la legalidad
puede derivar en casos de corrupcion,
fraude o incumplimiento normativo,
afectando gravemente la reputacion, la
confianza de los grupos de interés y la
sostenibilidad del negocio.

Grupo PreZero lheria cuenta con un modelo de
compliance articulado en diferentes politicas y
procedimientos (entre ellos, la Politica de
Cumplimiento y el Cadigo de Etica Empresarial), que
asequran el cumplimiento de los principios éticos del
Grupo por parte de sus grupos de interés (empleados,
proveedores, socios comerciales, etc). Asimismo,
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PRINCIPALES TIPOLOGIAS DE RIESGO

Tipologia Descripcidn

e
{

Enfeque de gestion

P62010565

Tolerancia

realiza procesos de formacién continua en materia de
cumplimiento y establece canales de denuncia para
prevenir, detectar y gestionar conductas inapropiadas.

Derivado de las diferentes relaciones
que mantiene ef Grupo con parte de sus
grupos de interés, existen riesgos de
exposicion asociados a la colaboracion
con socios 0 proveedores que deriven
en impactos financieros, contractuales
y de cumplimiento en el Grupo, asi
como un deterioro de su imagen.

Relacion con socios y
colaboradores

El Grupo realiza evaluaciones de la solvencia
econdmica, técnica y reputacional de los socios
comerciales y proveedores, aplicando procedimientos
de selecciony monitorizacion continua de los mismos,
desarrollando grupos de trabajos especificos para
gestionar situaciones criticas que puedan darse en los
modelos de relacion con terceros.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

El incumplimiento de los requisitos
legales y requiatorios aplicables a la
actividady al pais donde opera el Grupo
puede derivar en sanciones, pérdida de
licencias y restricciones operativas.

Cumplimiento
normativo

El Grupo cuenta con un modelo de compliance,
estructurado en diferentes politicas y procedimientas,
que rige y supervisa el cumplimiento de toda
normativa aplicable al Grupo, desarrollando
formaciones constantes en relacionadas con el
Cadigo Etico y el marco normativo del Grupo. A su vez,
se revisan las diferentes tipologias de contrato con
terceros para garantizar el cumplimiento de la
legislacién aplicable, gestionando los litigios o
expedientes que haya en curso de acuerdo con los
marcos de actuacion establecidos.

RIESGOS FINANCIEROS

La falta de una gestién financiera
adecuada puede afectar la liquidez, la
solvencia y la capacidad de inversion
del Grupo, aumentando el riesgo de
exposicion a desviaciones
presupuestarias y comprometiendo la
ejecucién de proyectos estratégicos o
el cumplimiento de compromisos con
diferentes grupos de interés.

Gestion financiera

14.  Diélogo con grupos de interés

El Grupo aplica controles financieros para asegurar la
liquidez y estabilidad de su estructura de costes,
reforzando el sequimiento de cobros y pagos
mediante anélisis de solvencia, monitorizacién
continua de deuda y herramientas digitales de
facturacién. Para mitigar la volatilidad de precios de
materias primas y energia, utiliza acuerdos a largo
plazo, contratacidn en mercados de futuros y medidas
de eficiencia y autoconsumo. Asimismo, mantiene
politicas de precios de transferencia y vigilancia fiscal,
controlando los programas de inversion mediante
revisiones periodicas, andlisis de contratos en riesgoy
aprobacion reforzada de proyectos significativos.

Para Grupo PreZero Iberia, la correcta identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi como
su integracion en la estrategia, es una de las herramientas mas determinantes para el éxito de un posicionamients
ambiental y socialmente responsable.
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El Comité de Sostenibilidad lidera la identificacion y revisién de los grupos de interés, asi como la recopilacion de sus
necesidades y expectativas, contando con la participacion de los distintos departamentos. Cada area define el modelo
de didlogo general segun su vinculacién directa con estos grupos de interés, integrando su punto de vista en la estrategia
de sostenibilidad del Grupo. Tanto la identificacién de los grupos como el andlisis de sus expectativas se revisan
anualmente para aseqgurar la actualizacion de la estrategia de comunicacion con ellos.

En este sentido, PreZero MURCIA mantiene una fuerte relacién con sus grupos de interés, con el fin de poder conocer
mejor sus expectativas, necesidades e inquietudes para dar una respuesta adecuada a las mismas y establecer
relaciones de confianza en linea con el Grupo, identifica e implementa las siguientes vias de comunicacion con sus
grupos de interés principales:

de la estrategia de
sostenibilidad del Grupo.

Proyeccion profesionaly
desarrollo
Confianza y colahoracion

Grupo de .y : . "
intgrés Descripcion Expectativas Mecanismos de dialogo
D — R - Comunicacién activa_y transparente a
través del area de Control de Gesti6n de
PreZero Iberia, el Departamento de
Incluyen  la  Junta de Controfling de PZ-Stiftung y los
Accionistas, €l Consejo de Transparencia y fiabilidad departamentos correspondientes de
Administracion y  los Cumplimiento UGS,
Orqar.ms de  equipos directivos. Alineacién con lasmejores - Informes periddicos en materia de
gobierno Eespor_ls_a'blesl tde dla practicas control de gestion, contabilidad,
upervision, la toma de -- - fiscalidad, tesoreria, clientes y riesgos
decisiones y el sequimiento Rentabilidad y productividad corporativos. Y <
de la estrategia corporativa. - Reporte de indicadores para el Informe
de Responsabilidad Social Corporativa
(CSR Report)
- Intranet  corportativa/portal del
empleado
Seguridad y estabilidad laboral -  Dialogo social y reuniones con
. . Comunicacién fluida y representantes de los trabajadores
((j:on}l)unzto dfb profteEg.lonlalles efectiva. - Participacion de los trabajadores a
Empleados S [RIELe TSI, LRI Bienestar laboral y conciliacion través de encuestas.

Proceso de didlogo con el empleado y
participacion en  encuestas de
satisfaccion.

Canal ético y buzdn de sugerencias
Revista Enfoque
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Gl;ut;; l:éie Descripcidn Expectativas Mecanismaos de dialogo
Comunicacion fluida
Confianza, calidad y beneficio L.
P Pagina web de PreZero
Socios Empresas que colaboran en Relaciongs EStap.Ies Eggilg:g:}?}vssiﬂfgfesm y foros para
comercialesy la prestacitn de servicios y Proceso de seleccm.n de el intercambio de conocimiento y
proveedores el suministro de bienes. proveedores y socios buenas practicas.
transparentes ok -
Incorporacién de criterios ASG Canal ético
. Plataformas de compras
en la cadena de suministro
Pagina web de PreZero
Departamento de Customer Care ™
) Portal para clientes Opensite
Comprende tanto clientes Excelencia operativa Campana de medicion de |la
piblicos como prn{ados ik Satisfaccién del cliente satisfaccién del cliente
; los gue se mantiene una Anticipacion de necesidades Figura de interlocutor para una correcta
Clientes relacion de colaboracion Cumplimiento identificacién. idad
continua para garantizar la Compromiso respansable ICenilicagon ©E MECESICAdes W
calidad e integridad del adaptacion de los servicios.
servicio. Canales de comunicacién con clientes
especificos por linea de negocio.
Nueva herramienta para gestién de
quejas/reclamaciones #
Canal de comunicacién permanente a
través del Departamento de Relaciones
o Institucionales y los responsables de
Admlnlstraclones y las 4reas de negocio, asequrando una
entidades reguladoras con " interlocucion  técnica y  politica
Organismos Ia_s: gue PreZe_zro pantiend Cumphmlgr}to alineada con los objetivos de servicio
o i didlogo  orientade  al Colaboracién e
piblicos i . . publico.
cumplimiento normativo y Compromiso ASG oy . "
la clEbbTasion Dlaloq.o a través de asociaciones
institucional. sectoriales.
Reporte periddico de datos a través de
memorias anuales de gestion y otros
requerimientos de informacion.
Canal ético
Pagina web de PreZero
Programas de accion socialy convenios
Usuarios y comunidades en Desarrollo sostenible local de colalgoracmn cor‘l ms_tltl‘_'?mnes
Ciudadania  las que PreZero presta Comportamiento ético Campahias de concienciacion

servicios.

Cumplimiento

medioambiental.

Canales de comunicacion con los
ciudadanos para reporte de incidencias
y solicitud de servicios no planificados.
Enlace a la web Prezero Murcia.




CLASE 82

Estado de Informacion No Financiera 2025

ﬁ " PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES GRUPO PREZERO IBERIA

0P6201058

ﬁ:’tg':ége Descripcion Expectativas Mecanismos de didlogo
Organizaciones con las que Biggrra Sﬂmat_g, que r_epresent'a €
ONGsy el Grupo colabora en . programa de accion social a trave:-s del
fundaclones  proyectos  sociales Y Creacion de valor cual se des_arrollan proyectos soc!ales y
ambientales. medicambientales en las comunidades
donde el Grupo opera.
Estados financieros y Estado de
Informacién No Financiera para la
evaluacion de  riesgos  extra-
. . . financieros.
g;t'dqiie:r;'znggc';r:ﬁtigﬁg Canales de comunicacién directa para
didlogo orientado a Ila Transparencia y fiabilidad a qest.lon HONTESS O CCUitn) IRl
Bancos gestion de  servicios Buen desempeiio oper.aflvos'.' -
financieros, cumplimiento Posicionamiento ASG Partlmpa.c.mn en procesps de rating de
regulatorio y colaboracién sostenibilidad requeridos para la
estratégica. concesién de financiacion vinculada a
criterios ASG.
Atencién a procesos de auditorias y
cumplimiento de protocolos de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.
Conocimiento experto para
resolver problemas - Departamento de innovacion
técnicos complejos o - Colaboracién/asociacién en proyectos de
Conjunto de  centros mejorar tecnologfas innovacidn
Comunidad académicos con lo_s que se ex‘istentes. - Participacién en even‘tos (foros, mesas
clentifics colabora para _ |mpu!§ar Accesoa lnffaestrgctuggs dt‘abate,vy'orks:hop's', ferias y congresos)
proyectos de innovacidn, de ensayo e investigacion - Divulgacidn cientifica
desarrollo y formacion. Desarrollo de nuevos
productos/procesos
Mejora de la

compefitividad
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Grupo de

interés Descripcion Expectativas Mecanismaos de didlogo

- Relacion fluida a través del
Departamento de Comunicacién y
Relaciones Institucionales.

- Difusion sistemética de notas de prensa
y comunicados oficiales sobre hitos
operativos y proyectos de innovacion.

Instituciones de difusién i erd . .
- Organizacién de visitas guiadas a las

de informacién con las

. 3 Acceso a la informacion instalaciones de tratamiento para
Medios de que PreZero mantiene un L e e
— iy ; Respuesta agil periodistas y medios técnicos.
comunicacion didlogo orientado a la N S .
Transparenciay fiabilidad -  Atencidn directa a consultas, entrevistas

transparenciay la difusion

. b i solicitudes de informacion especifica.
e informacién corporativa. y P

- Gestion de contenides y actualidad
corporativa a través de la pagina web y
perfiles oficiales en redes sociales.

- Participacion en reportajes sectoriales
sobre economia circular y gestion de
residuos.

(1) Grupo PreZero Iberia ha creade el departamento de Costumer Care para la gestion de sus clientes, y esta trabajando en la creacion de un sistema de registro, seguimiento y
resolucion de las quejas de clientes que abarcara tanto clientes publicos como privades.
{2) En fase de disefio.

1.5.  Analisis de materialidad

Con el objetivo de identificar los aspectos mas relevantes en materia de sostenibilidad, Grupo PreZero Iberia desarrolla
un andlisis de materialidad que le permite identificar los aspectos prioritarios a considerar en la estrategia del Grupo, asi
como identificar los contenidos a reportar en el presente Estado de Informacién no Financiera.

En este sentido, Grupo PreZero Iberia desarrollé en 2023 una metodologia de analisis en consenancia con la definida por
PreZero Internacional, incorporando adaptaciones especificas al contexto local con el fin de reflejar la realidad y
particularidades de las filiales ubicadas en la Peninsula Ibérica.

Sibien no se ha realizado una actualizacion exhaustiva del andlisis, durante este 2025 el Grupo ha efectuado una revision
de coherencia de los resultados obtenidos en contraste con el analisis de PreZero Internacional que, en 2024, evoluciond
sumetodologia?. Esta revision se ha realizado para garantizar que los resultados del Grupo siguen alineados con aquelios
identificados por PreZero Internacional. Aun asi, y con el objetivo de mejora continua, Grupo PreZero Iberia trabajara en
futuros ejercicios en la evolucion de este analisis.

A continuacion, se procede a detallar el andlisis efectuado por el Grupo, sobre la base del definido por PreZero
Internacional:

1. Actualizacion del listado de temas. En primer lugar, se adapto |a lista de temas para ajustarla a las normas actuales,
como las del Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible (SASB) o las Normas Europeas para la Elaboracion de
Informes de Sostenibilidad (ESRS). Se realizd un analisis de las matrices de materialidad de los principales

2 preZero Internacional ha establecido una metodologia de Doble Materialidad alineada con la Directiva CSRD y los estandares ESRS.
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competidores y revision de diferentes estandares de sostenibilidad, con el fin de identificar los aspectos
considerados en la elaboracién de las matrices de materialidad y los temas importantes tratados en estos
estandares.

2. Anélisis de la relevancia para el negacio. A través de una encuesta de calificacién cuantitativa para cada aspecto
considerado se establecieron los 16 temas que se consideran relevantes para la actividad y situacion particular de
la empresa. Los directivos/as responsables de las actividades nacionales de RSC y varios representantes de
departamentos operativos nacionales completaran una encuesta para evaluar la relevancia empresarial a lo largo
de la cadena de valor de los temas sequn tres niveles: bajo (1), medio (2) o alto (3). En el contexto nacional, cada uno
de ellos revisaron estos temas en relacién con: los socios comerciales, las actividades empresariales y los servicios
de PreZero y la responsabilidad de los productos.

3. Analisis de perspectiva de impacto. En tercer lugar, se siguié un proceso de dos pasos para analizar cdmo pueden
las actividades de las companias del Grupo PreZero repercutir real y potencialmente en las personas, el planetay la
sociedad de forma positiva y negativa. Se asigné un orden de prioridad a los 16 temas en funcién de una evaluacion
de riesgos basada en datos del informe sobre desarrollo sastenible de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
de Naciones Unidas y el sistema de sequimiento de los ODS. Posteriormente, se clasificaron segin los resultados
de un analisis de evaluacién de impacto, considerando la exposicién en cada pais. Esta evaluacion aplica la
perspectiva de la cadena de valor y clasifica sus resultados en funcién de su impacto bajo, medio y alto.

Conello,el Grupo PreZero Iberia identifica 11 temas materiales, que se desarrollan en los siguientes capitulos del informe:

(1 TEMAS MATERIALES ) cAPITULO DE REPORTE

Evitar los residuos y aumentar la eficiencia de los recursos

. e - — 2.1. Contribucién a la economia circular
Reducir la contaminacién por residuos y productos quimicos

Adaptacion al clima

- . 2.2. Proteccion del clima
Proteccidn del clima

Horas de trabajo y remuneracion

Salud y sequridad en el trabajo

: s 3.1.Empleados
Trato justo y codeterminacion

Oportunidades educativas

2.1. Contribucidn a la economia circular
Cooperacion y alianzas 3.2.Proveedores
3.3.Sociedad
Desarrollo econémico y concienciacion sobre la sostenibilidad  3.3. Sociedad
4. Cultura ética
4.2. Prevencién de la corrupcidn, soborno y blanqueo de
capitales
4.3. Fiscalidad

Cumplimiento normativo
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1.6.  Estrategia - Visién 2030

Prezero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, desarrolla su compromiso con la creacion de valor ambiental,
social y econdémico a través de una estrategia corporativa basada en la visién, mision y valores del Grupo (para mas
informacion, ver el capitulo 7.2 Modelo de negocie de este informe), alineandose con los compromisos globales del
Grupo Schwarz.

Esta estrategia, comin para todas las filiales del Grupo, es coherente con el modelo de negacio y se tiene en cuenta en
la planificacidn estratégica, permitiendo la toma de decisiones de todas las filiales con el objetivo de ser eficientes en la
conservacion y mantenimiento del ciclo de vida de los recursos.

Como parte de la estrategia corporativa y del compromiso que mantiene el Grupo con la transicién hacia modelos
sostenibles y circulares, PreZero cuenta con una estrategia especifica de sostenibilidad a 2030 que recoge los pilares
fundamentales para contribuir a la creacion de valor sostenible. Esta estrategia esta certificada por AENOR como
Estrategia Sostenible, lo que valida su contribucién y alineamiento con los Objetivas de Desarrollo Sostenible (0DS), un
conjunto de 17 objetivos globales promovidos por Naciones Unidas para fomentar el desarrollo sostenible, protegiendo
el medio ambiente y mejorando la calidad de vida de las personas.

Vision 2030; iad ibilidad

La estrategia de sostenibilidad del Grupo PreZero Iberia se articula a través del Comité de Sostenibilidad, drgano
encargado del disefio, sequimiento y despliegue de esta estrategia tal como se indica en €l capitulo 7.3 Estructura de
gobernanza y gestion de la sostenibilidad, este comité coordina laimplementacién y supervisa los avances, garantizando
una gestion alineada con los objetivos estratégicos y compromisos del Grupo Schwarz.

La estrategia se define a través de los resultados del analisis de materialidad, el analisis de los factores externos que
afectan al negocio, las tendencias y evolucion del sector, y las expectativas de los grupos de interés. A través de este
proceso, el Grupo identifica los aspectos més relevantes en materia ambiental, social y de gobernanza, estructurando el
desarrollo estratégico sobre cinco pilares clave y su contribucion a los ODS:
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Este pilar constituye el eje transversal de toda la estrategia, permitiendo a PreZero asegurar una gestién responsable,
garantizar el cumplimiento normativo y reforzar la integracion de la sostenibilidad en las operaciones. Para ello, el Grupo
cuenta con una estructura de gobierno basada en distintos comités que trabajan de forma coordinada y cuentan con
funciones definidas, lo que permite supervisar y guiar la toma de decisiones en materia de cumplimiento y
sostenibilidad. Junto a ello, se dispone de un conjunto de sistemas y modelos de gestion que facilitan la identificacion y
el control de riesgos y garantizan que las operaciones se desarrollen bajo estandares de calidad, sequridad y eficiencia.

P ion del cl

Para PreZero, la reduccion de emisiones constituye un eje prioritario de su estrategia ambiental. Este pilar combina
medidas orientadas a disminuir el impacto climéatico de sus operaciones con iniciativas destinadas a impulsar la
descabonizacidn a largo plazo, contribuyendo a lograr el objetivo de neutralidad climatica para 2050 del Grupo. Entre
las medidas se incluyen la renovacion gradual de la flota hacia tecnologias mas limpias, la incorporacién de
combustibles renovables, la implementacién de acciones de eficiencia energética y la descarbonizacion de los
vertederos.

E ia circul

La economia circular censtituye el core de la actividad de PreZero, colaborando estrechamente con clientes y socios para
mejorar tecnologias y procesos de gestion de residuos y aportando soluciones circulares que optimizan el
aprovechamiento de los recursos. Este pilar integra actuaciones dirigidas a maximizar el valor de los residuos desde su
origen, disefiando servicios que optimizan la recogida y la clasificacidn y que fomentan la implicacion ciudadana a través
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de iniciativas de sensibilizacidn, hasta el final de su vida (til, evitando su depésito en vertedero generando materias
primas o energia a partir de ellos.

Asimismo, PreZero impulsa proyectos que permiten cerrar el ciclo de los materiales y reforzar su papel como actor clave
en la transicion hacia un modelo més eficiente. Este enfoque se complementa con la colaboracién activa con otros
sectores para impulsar soluciones innovadoras.

Personas

La gestion adecuada de las personas refuerza un entorno de trabajo sequro, el desarrollo de talento y Ia generacion de
un impacto positivo en las comunidades en las que opera PreZero. Este pilar se orienta en garantizar la sequridad, salud
y el bienestar de la plantilla mediante un control eficaz de los riesgos, el impulso del liderazgo en sequridad en todos los
niveles y el uso del sistema de gestién que permiten la mejora continua.

Asimismo, PreZero trabaja por fortalecer su capacidad de atraer talento a través de una propuesta de valor al empleado
competitiva, la incorporacion de perfiles jévenes y la actualizacion de politicas de compensacion y beneficios. A esto se
suman iniciativas enfocadas en mejorar la experiencia de las personas empleadas mediante planes de formacion y
desarrollo y evaluaciones periddicas del nivel de satisfaccién que permiten identificar oportunidades de mejora.

Finalmente, PreZero impulsa iniciativas destinadas a generar valor social y Ia inclusién laboral de colectivos vulnerables.

I ionvali

Este pilar reGne las iniciativas orientadas a promaover soluciones mas eficientes y avanzadas hacia modelos mas
circulares y sostenibles. Este enfoque integra acciones orientadas a reforzar el compromiso de PreZero con la
sostenibilidad, integrando los valores ASG en la gestion y manteniendo un dialogo continuo con los grupos de interés
para alinear prioridades. Con este objetivo, se promueve el uso de herramientas digitales y tecnoldgicas y la innovacién
responsable que mejoren la eficiencia operativa y faciliten la toma de decisiones.

CERTIFICACIONES

pAAN(olcd Conformidad de la Estrategia de Sostenibilidad de PreZero en Espafia y Portugal y su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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2. INFORMACION AMBIENTAL

PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, mantiene el compromiso de generar un impacto medioambiental
positivo y sostenible en los entornos en los que opera, jugando un papel fundamental en la transicion hacia una
economia descarbonizada y en la gestion circular de los residuos.

Por ello, Grupo PreZero Iberia cuenta con una Palitica de Calidad, Medio ambiente y Energia para establecer el
compromiso del Grupo con la proteccion del medio ambiente, incluyendo la responsabilidad de proteccion del clima en
todas sus areas de negocio, y la contribucién a ta economia circular como agente clave en la gestion de residuos.

- Esta politica es de aplicacidn a todas las sociedades dependientes del Grupo, entre ellas PreZero MURCIA,
estableciendo los siguientes compromisos especificas:

- Proteger el medio ambiente mediante prevencion de la contaminacién y minimizacidn de impactos en todas
las fases del ciclo de vida del servicio.

- Desarrollar acciones de mitigacion y adaptacion a las consecuencias del cambio climatico mediante
descarbonizacion, economia circular y consumo responsable.

- Establecery verificar periddicamente objetivos de calidad, ambientales y energéticos, dedicando los recursos
necesarios.

- Mejorar el desempeno energético aumentando el uso de fuentes renovables y gestionando instalaciones bajo
criterios de eficiencia.

- Contribuirala creacion de valor sostenible en las cemunidades donde opera.

Asi, esta politica se materializa mediante la integracién de criterios de sostenibilidad en todas las fases del ciclo de vida
de los servicios, incluyendo la adaptacién a las consecuencias del cambio climatico y la mitigacion de los impactos
ambientales generados por la propia naturaleza de las operaciones propias.

En este sentido, PreZers MURCIA cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental certificado, con el que se realiza una
continua identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales asociados a sus instalaciones y actividades y
adoptando las medidas correctivas o de sequimiento necesarias.

CERTIFICACIONES

j‘.-’% EE["-B La norma [SO 14001 garantiza la correcta implementacion del Sistema de Gestion Ambiental reduciendo al minimo el
\i@y impacto ambiental de nuestras actividades.

14001
Estas certificaciones estan sujetas a auditorias internas y externas periédicas que garantizan la mejora continua y la
verificacion independiente de los resultados ambientales.

Gestion de riesgos e impactos ambientals

El Grupo PreZero Iberia presta especial atencion a los riesgos ambientales a los que puede estar expuesta, y que pueden
afectar a la integridad de sus infraestructuras, actividades y procesos operativos. Por ello, complementariamente a la
metodologia de identificacidn y control de riesgos corporativos explicada incluye en el capitulo 7.3 £structura de
gobernanza y gestion de la sostenibilidad de este informe, el Grupo cuenta con un area especifica encargada de
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identificar y realizar un exhaustivo control de riesgos medioambientales con el objetivo de detectar y prevenir
situaciones que puedan interpretarse como delitos sobre la proteccion del medio ambiente, asi como identificar riesgos
relevantes para la organizacidn.

Para garantizar una gestién adecuada de los mismos, todas las actividades con incidencia ambiental estan sujetas a
autorizaciones sectoriales especificas y cuentan con planes de vigilancia ambiental que monitorizan periddicamente el
desempefio y las condiciones de operacion de cada instalacion. PreZero MURCIA aplica el principio de precaucion en
todos sus procesos, estableciendo medidas preventivas, protocolos de actuacidn y planes de contingencia frente a
posibles situaciones de riesgo ambiental, con el respaldo de equipos técnicas especializados en gestion medioambiental
e industrial del Grupo.

Adicionalmente, PreZero MURCIA se apoya en el Sistema de Gestion Ambiental realiza un seguimiento de sus principales
impactos ambientales asociados a sus actividades. Como parte de este proceso, se realizan evaluaciones ambientales
in situ en las instalaciones y se realizan evaluaciones periddicas de las obligaciones legales ambientales.

En el caso del agua, se realiza un sequimiento periddico de su consuma y vertido, manteniendo un control constante que
permite detectar posibles desviaciones, con respecto a los valores limite permitidos. Durante 2025, el consumo total de
agua fue de 38.725 m3 no habiéndose identificado incumplimientos en los valores en vertido. Para mas detalle sobre
este indicador, consultar el apartado 4.7. /ndicadores ASG adicionales. Asimismo, en 2025 no se registraron derrames que
activaran los planes de emergencia ambiental.

Grupo PreZero Iberia realiza mediciones de ruido ambiental generado en las instalaciones donde opera a través de sus
empresas filiales con el objeto de identificar posibles incumplimientos o generacidn de molestias a la ciudadania y de
esta manera establecer los correspondientes mecanismos correctores.

Tras las evaluaciones realizadas en el aio 2025, no se han identificado incumplimientos relevantes que puedan supaner
un impacto significativo sobre el medio ambiente ni sobre la sequridad y salud de las personas.

Como parte de la prevencion, control y mitigacion de los riesgos ambientales, el Grupo destina recursos humanos,
técnicos y financieros especificos, contando con un area de Gestion de Riesgos Medioambientales e Industriales y un
area de Calidad y Sostenibilidad, que colaboran de manera transversal en la definicion e implementacion de medidas
preventivas y de mejora continua.

En cuanto a los recursos técnicos y financieros, se dispone de provisiones y garantias medioambientales, asi como de
sequros especificos para dafos ambientales, que refuerzan la capacidad de respuesta ante posibles contingencias.

Al cierre del ejercicio 2025, se mantienen las siguientes garantias depositadas y provisiones en materia medioambiental:

PROVISIONES Y GARFANTIAS MEDIOAMBIENTALES (en miles de euros)

Garantias medioambientales 11.901 12.23

Provisiones medioambientales
Provision por clausura 6.604 6.225
Provision por Post-Clausura 12.273 10.169

Otras provisiones medioambientales 546 309
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2.1.  Contribuci6n a la economia circular

PreZero entiende la contribucion a la economia circular como una fuente de generacién de valor, enfocada en la
transformacion del proceso de tratamiento de residuos hacia un modelo de recuperacion de recursos materiales y
energéticos, creando nuevos modelos de negocio sustentados en los principios de economia circular. En este sentido,
PreZero se posiciona como un agente clave en la transicidn hacia un modela de economia circular. Come parte del Grupo
Schwarz, el Grupo trabaja en toda la cadena de valor del residuo: desde la produccién hasta la venta, pasando por la
recogida, la clasificacion, el reciclaje y la reutilizacion, desarrollando nuevas soluciones integrales, en sus diferentes
filiales.

En este contexto, la colaboracidn con los socios de Grupo PreZero Iberia es fundamental, estando apoyada en la
colaboracidén publico-privada. Este modelo es el resultado de la experiencia del Grupo, orientada a la mejora de los
objetivos de sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los modelos de negocio en los que participa.

El objetivo de PreZero es asequrar la competitividad y resiliencia a largo plazo de todos aquellos sectores can nuevas
necesidades de materiales y fuentes alternativas de energia.Todo ello, basado en la gestién inteligente de los datos, las
mejores practicas de gestion y los compromisos estables a largo plazo.

Como parte de su estrategia, el Grupo PreZero Iberia enfoca su contribucion a la economia circular mediante tres
aspectos prioritarios:

7%, PRIORITY TOPICS - CONTRIBUCION A LA ECONOMIA CIRCULAR

Recuperacion de

. Acciones para la produccion de nuevos materiales a partir de los residuos.
materiales p P P

Generacidn de energia

7 : Acciones para la generacion de energia renovable a partir de los residuos gestionados y valorizados.
a través del residuo p 9 g p g y

Alianzas para la Generacidn de vinculos estratégicos e intersectoriales con diferentes asociaciones e iniciativas que
economfa circular  permitan el desarrollo de soluciones circulares innovadoras.

2.11. Recuperacion de materiales

Objetivo

Aumentar los ratios de recuperacion de materiales a partir de los flujos de residuo, convirtiendo el residuc
tradicional en la nueva fuente de materias primas de la industria europea moderna, contribuyendo a la
mejora de la competitividad y el desarrolio de nuevos productos mas sostenibles.

Grupo PreZero Iberia ha desarrollado diferentes soluciones que permiten convertir los residuos en nuevos recursos para
una gran variedad de industrias. Entre estas se encuentran aquellas que trabajan con materiales como los biorresiduos,
el plastico, el textil, los metales, el vidrio, 0 el aluminio, entre otros.
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Para obtener materias primas secundarias que puedan competir con los materiales virgenes son necesarias tecnologias
capaces de incrementar las actuales ratios de valorizacion material, y especialmente su calidad, facilitando la
recuperacidn de nuevos materiales que actualmente forman parte de los flujos de rechazo. En este sentido, los esfuerzos
en innovacién son fundamentales, explarando nuevos materiales y desarrollando nuevos modelos de negocio que
mediante tecnologias avanzadas permitan la consecucion de los objetivos definidos en las estrategias de circularidad
de los clientes.

PreZero MURCIA contribuye a la mejora de los ratios de recuperacitn de materiales a través de los servicios que presta
en diferentes fases del ciclo de vida de los residuos mediante:

»

>

Campanas de sensibilizacion medioambiental para la mejora de la separacion en origen.

La implementacion de proyectos de mejora basados en la metodologia Lean Six Sigma. Como ejemplo,

aplicando esta metodologia en proyectos destinados a aumentar el grado de disponibilidad o de

recuperacion.

i PRINCIPALES PROYECTOS 2025
QFNSIBH IZACION PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA CIRCULAR

Durante 2025, el Complejo Cafiada Hermaosa se consclidé como instalacion de referencia en
educacién ambiental, recibiendo a un total de 5.715 visitantes. Las acciones se centraron en la
difusion de la economia circular y la importancia de la separacidon en origen, impactando en
los siguientes colectivos:

3.406 escolares de educacion primaria (pertenecientes a 74 centros de Murcia y 606
de municipios limitrofes).

338 alumnos de Educacién Secundaria.

802 participantes pracedentes de universidades, programas del Servicio Regional de
Empleo y Formacion (SEF) y ONG.

Mas de 500 ciudadanos a través de jornadas de puertas abiertas. Estas iniciativas
refuerzan la transparencia de la organizacion y fomentan la concienciacion
ciudadana, promoviendo la percepcion de los residuos como recurses estratégicos
para la sostenibilidad local.

Alo Iarqo de 2025, los EcoPuntos operaron como aulas itinerantes de educacién ambiental en
diferentes barrios y pedanias, alcanzando a 685 estudiantes. La actividad se estructurd en dos
ejes operativos:

Proyecto "Reciclando en tu cole y en tu barrio™: Formacion impartida a 485 alumnos
de Primaria de 21 centros educativos (incluyendo La Fama, Vistabella ¢ Infante).
Ampliacion del alcance: Participacion de 200 alumnos adicionales de los colegios de
Guadalupe vy Casillas, asi como de los |ES de Alquerias y Saavedra Fajardo. Estas
visitas se complementaron con campanas de entrega de triBolsas y fomento del
reciclaje de aceite en mercados semanales. El objetivo de este modelo de proximidad
es transformar al alumnado en prescriptor de habitos sostenibles en su entorno
famlllaryvecmal

Proyecto Piloto "Un Solo Dia": Innovacmn en Ia recomda de enseres

> 5700 visitas al
complejo
Medioambiental de
Cafiada Hermosa

>600
estudiantes
formadosen
Ecopuntos
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ﬁ _ PRINCIPALES PROYECTOS 2025

En colaboracién con el Ayuntamiento de Murcia, se implemento el sistema de recogida de
enseres y voluminosos “Un Solo Dia” en la Cordillera Sur, dando cobertura a 50.000 habitantes.
El modelo, que establece el depésito los martes para su recogida fos miércoles, ha permitido
optimizar las rutas y la logistica operativa.

La fase piloto incluy6 una campana informativa en centros sacioculturales y comercios de siete
pedanias (Beniajan, Torreagiiera, Los Dolores, Los Ramos, Barrio del Progreso, Los Garres y San
José de la Vega), apoyada por brigadas civicas. Los resultados obtenidos servirdn de modelo
estratégico para la expansidn del servicio a otras zonas del municipio, con el fin de reducir el

abandono indebido de residuos mediante un sistema eficiente y replicable.
e e 3} 500 voluntarios

IV Edicién Reto Rio Limpio: Compromiso y participacion comunitaria participan en la
En el marco del Dia Mundial del Reciclaje, el proyecto "Reto Rio Limpio"” movilizd amasde 1.600  iniciativa “Reto Rio
voluntarios. La jornada concluy6 con la retirada y clasificacion en origen de 3.200 kilos de Limpic”

residucs (colillas, plasticos y otros restos) de las orillas del rio Segura, los cuales fueron
trasladados al Complejo de Cafiada Hermosa para su tratamiento.

La cifra supone una reduccion de una tonelada respecto a la edicion de 2024, un indicador
positivo que refleja una mejora en la preservacion del entorno y un menor abandono de
residuos. La jornada incluyd talleres de economia circular y arte urbano, consolidando la
colaboracion publico-privada en la proteccion del ecosistema local.

PreZero y el Ayuntamiento de Murcia han celebrado en el Dia Mundial del Reciclaje una nueva
edicién del Reto Rio Limpio, una iniciativa para fomentar el respeto al entorno natural, el
reciclaje y Ia correcta gestién de residuos.

En 2025 se ha continuado fomentando la cultura LEAN entre los operarios de PreZero MURCIA

o g p— " < o R - 4 % operarios
con el principal objetivo de la mejora en los ratios de disponibilidad de la planta de tratamiento 94% aperafiai s

planta formados en

y como consecuencia en los ratios de recuperacion material. Como ejemplo, en 2025 se ha LEAN
ejecutado una iniciativa KAIZEN para la optimizacidn de la cinta TB-162 que ha supuesto una

disminucion de los tiempos de parada en un 20% semanal, lo que se traduce en un incremento 19 propuestas
de las t tratadas anuales. KAIZEN en 2025

A través de las formaciones Green Belt, el personal de PreZero MURCIA ha desarrollade un
proyecto cuyo objetivo es incrementar la efectividad de recuperacién de papel/carton en la
planta de RSU y EELL de Cafiada Hermosa.

+2% recuperacion
papel/carton
(estimado)

CERTIFICACIONES -
LIS LEAN: Certificaciones bajo UNE ISO 18404 y Lean Management de AENOR en gestian de residuos industriales,
plantas e instalaciones de tratamiento de residuos.

Finalmente, PreZero MURCIA garantiza una correcta gestion y tratamiento de los residuos que genera en sus actividades,
tanto peligrosos como no peligrosos, cuya recogida se realiza siempre a través de un gestor autorizado, previamente
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seleccionado por la misma. El desglose completo de los residuos generados por PreZero MURCIA se puede consultar en
el Anexo 5.7, Indicadores ASG adicionales de este informe.

2.1.2.  Generacion de energia a partir de residuos

Objetivo

Optimizar el aprovechamiento energético de los residuss mediante soluciones innovadoras, que permitan
aumentar la disponibilidad de fuentes de energias alternativas y sostenibles en el mercado energético,
asegurando el menor impacto ambiental posible.

Grupo PreZero Iberia cree firmemente en el uso de nuevas fuentes de energia derivadas del aprovechamiento de los
residuos como respuesta ante la creciente demanda energética en Europa y como respaldo a la autosuficiencia
energética y sequridad industrial a largo plazo.

Por esto, el Grupo busca aumentar la produccion de energia y productos energéticos derivados de los flujos de residuos
peligrosos y no peligrosos en las diferentes industrias. Esta valorizacion energética es clave para los socios y clientes del
Grupo PreZero Iberia y para sus actividades propias, contribuyendo a la consecucion de los objetivos ambientales
marcados por la Union Europea y de cada una de las estrategias de negocio de los clientes del Grupo. Un mayor detalle
sobre el autoconsumo de PreZero MURCIA se da en el capitulo 2.2.2. Consumo energético responsable.

El Grupo PreZero Iberia busca aumentar la generacion propia de energia renovable en las plantas operadas por sus
empresas filiales de aqui a 2030. Con ello, ademas, se contribuye a la descarbonizacion de la economia y al control de
emisiones fugitivas que pueda generar la actividad de vertederos por su propia naturaleza.

Actualmente, Grupo PreZero lberia trabaja en tres lineas principales de valorizacion energética:

e

BIOGAS Y BIOMETANG

Consiste en la produccion de gas
renovable a partir del biogas
capturado que es generado por la
descomposicion  de  residuos
organicos en procesos de digestion
anaerobia y depdsitos controlados.

El biometano producido se pone a
disposicion de los  clientes,
asequrando el cumplimiento de los
mayores estandares de calidad para |
la produccion de energia. Grupo |

CSR (COMBUSTIBLE SOLIDO
RECUPERADO}

Consiste en la generacion de
combustible alternativo a partir de
residuos no peligrasos para su uso en
industrias con alta demanda
energética.

Los CSR se caracterizan por su
heterogeneidad, presentandc una
amplia variedad en sus propiedades
fisicas vy quimicas.
caracteristicas estan directamente
influenciadas por el tipo residuo y del

4

WASTE TO ENERGY
Consiste en la valorizacion
| energética de residuos no

Estas |

reciclables evitando su disposicion
envertedero.

Esta tecnologia se consolida coma la
solucién mas eficaz para gestionarel
35% de residuos que no pueden
reciclarse.

Es una solucién madura y fiable,
plenamente testada y con un
impacto  medioambiental muy
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PreZero Iberia también es proveedor | tratamiento utilizado para su | inferior a los niveles de impacto de
de biogads en bruto a clientes del | produccidn. los vertederos.
sector gasista para la produccion de

. En Europa, este combustible debe
biometano por un tercero.

cumplir con parametros especificos
Por otro lado, también se produce | de calidad y sequir una serie de
energia eléctrica /7 situy,aumentado | estdndares que asequren la
ia ratio de autoconsumo proteccidn del medio ambiente.

A continuacién, se muestran los datos de generacion de energia a partir de los residuos

ENERGIA GENERADA (KWh)

Rk
A partir de Biogas generado en el tratamiento de residuos organicos 24.076.300 23.711.800
CSR generado y comercializado para usos industriales 30.622.201 36.619.622

En el afio 2025 se ha fabricado menos CSR frente al afio anterior debido a la parada por |a reforma de la instalacién para
laincorporacién de un sequndo granulador para la fabricacién de CSR, que tenia como objetivo aumentar la produccion.

;i ' PRINCIPALES PROYECTOS 2025

MEJORA DE REDES DE CAPTACION DE BIOGAS

En 2025 se han mejorado las redes de captacion de biogas del vertedero gestionado por PreZero, lo F2%

A
que ha conllevado un incremento en la generacion de electricidad renovable en las instalaciones Sf‘%t;'a“gf:l
gestionadas por PreZero MURCIA. producida
AMPLIACION DE CAPACIDAD DE PLANTA DE CSR

Capacidad
Se ha instalado un segundo triturador para aumentar la disponibilidad y produccion de la linea de d”_
fabricacion de CSR, reduciendo asi la cantidad de rechazo enviado a depésito controlado. t:?;f}”;;:‘;;”

213.  Alianzas para la economia circular

Grupo PreZero [beria, del que forma parte PreZero MURCIA, estd comprometido con el desarrollo sostenible mediante la
creacion de valor compartido entre el Grupo y la sociedad, y la contribucién activa a la economia circular en colaboracion
con diferentes socios, asociaciones e instituciones. Este compromiso queda recogido en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, en la que el Grupo se compremete a establecer alianzas intersectoriales para promaover e desarrollo
de soluciones innovadoras relacionadas con la gestion circular de los residuos y su transformacién en materias primas
secundarias y energia.



0P6201071

CLASE 82
Estado de Informacion No Financiera 2025

Por otro lado, Grupo PreZero Iberia busca los colaboradores externos necesarios para aportar el conocimiento cientifico
y la tecnologia necesarios para el desarrollo de los proyectos. Asi mismo, participa en foros y grupos de trabajo, tanto a
nivel espanol como europeo, para debatir las directrices sobre economia circular, asesorar en la elaboracion de
estrategias de residuos, la transposicion de las nuevas directivas de residuos o la estrategia espanala de economia
circular.

Este 2025, el Grupo ha sequido colaborande con multitud de asociaciones sectoriales, entre las que destacan las
siguientes:

i | PARTICIPACION EN ASOCIACIONES E INSTITUCIONES
CZOE== Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales

En colaboracién con la Comisidn de Economia Circular y la Comisién de Industria y Transicién Ecoldgica, se asesora para la elaboracién
de diferentes mecanismos requlatorios y de acciones relacionadas con la modificacion del paquete requlador del sector industrial en
Espana y se asesora en la redaccion técnica de iniciativas legislativas para la gestion de residuos.

=
Aselip Asociacion de Empresas de Limpieza Pablica y Cuidado def Medio Ambiente Urbano

Se persiguen los objetivos comunes para el cuidado y proteccion del medio ambiente, mejorando sustancialmente el entorno de los
ciudadanos, asi como la proteccién de los trabajadores, el apoyo de la negociacion colectiva y el desarrollo o adecuacion de los marcos

legales existentes.
Ademas, se aprovecha como plataforma para la comunicacién de nuevas licitaciones y el levantamiente de problemas comunes al

sector ante la administracion general del Estado

!\ Segre Asociacion Nacional de Gestores de Residuos Peligrosos y Remediacion de Suelos

Se participa junto con otros gestores de residuos peligrosos y de eliminacidn de residuos industriales en el fomento de una conducta de
mejora continua a favor del medio ambiente y bajo los principios de la economia circular. Ademas, se fomenta el uso de las mejores
técnicas disponibles para recuperar los recursos contenidos en los residuos y reducir el impacto de las instalaciones colaborando con
las administraciones publicas.

Asociacion Espaiiola del Gas

En colaboracion con Sedigas, se promueve el uso del gas como combustible de eficiencia probada y tecnologia madura, que permite
competir respecto a combustibles mas contaminantes. Ademas, se impulsa la cooperacion entre diferentes agentes para acelerar la
transicion energética, el cuidado del medio ambiente, la garantia en el suministro, favoreciendo el crecimiento de la companiia y el
bienestar de los ciudadanos.

fg;.s;"i."! Asociacion Espaiiola del Gas Natural para la Movilidad

Através de Gasnam se ha participado en el desarrollo de actividades que fomenten el uso del gas natural, el hidrégeno y el gas renovable
en el sector de la movilidad. Addemas, se participa como miembro asesor en el establecimiento de criterios homogéneos en el marco
legislativo, asf como el desarrollo de estructuras fiscales, financieras o de ayuda para dar un impulso en la implantacién del gas natural
en el transporte.

E@j Asociacion Europea de Gestion de Residuos
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ﬁ ' PARTICIPACION EN ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

A través de FEAD y en representacion de PreZero Internacional, se esta colaborando en el desarrcllo del proximo Documento de
Referencia (BREF) sobre las mejores técnicas disponibles de aplicacion a los vertederos y que aprobard la Comision Europea
previsiblemente en 2029.

\ Asociacion de Empresas de Medio Ambiente de la Region de Murcia
aemarm

A través de AEMA se fomenta el papel de las empresas del sector ambiental en la participacién piblica y toma de decisiones de tipo
ambiental, dentro de la Comunidad Auténema de Murcia. En el afio 2025 se ha firmado el convenio para el desarrollo del HUB de
Economia Circular del Ayto. de Murcia.

2.2.  Proteccion del clima

El cambio climatico constituye una prioridad estratégica para PreZero MURCIA, que, como parte del Grupo PreZera Iberia,
identifica la proteccion del clima como un pilar clave de su compromiso con la sostenibilidad. Este compromiso queda
reflejado en su Politica de Calidad, Medio ambiente y Energia, impulsando el desarrollo de una estrategia climatica
alineada con Grupo Schwarz. De esta forma, el Grupo tiene el compromiso de ser Net-Zero para 2050, en linea con los
objetivos definidos en el Acuerdo de Paris.

En este sentido, la estrategia de descarbonizacion del Grupo Schwarz actda como brdjula para que Grupo PreZero Iberia
pueda definir sus objetivos y plan de actuacidn para la proteccion del clima, identificando dos aspectos prioritarios a
considerar en su marco de gestion climatica:

PRIORITY TOPICS - PROTECCIGN Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Reduccidn de la huellaSe agrupan las iniciativas orientadas al control y gestién de las emisiones generadas, a través de la medicion
de carbono de la huella de carbono y el impulso de iniciativas que permitan descarbonizar las operaciones propias.

Se recogen las lineas de gestion del consumo energético del Grupo, enfocadas a la generacion de energia para
autoconsumo, adquisicién de energia con garantias de origen y la monitorizacién inteligente basada en
sistemas que aseguren la calidad y trazabilidad de los datos.

Consumo energético
responsable

221. Reduccion de la huella de carbono

Objetivo

Contribuir a la consecucion de los objetivos climaticos del Grupo y avanzar hacia el compromiso Net Zero
2050.

La reduccion de la huella de carbono es un eje fundamental en el compromiso del Grupo PreZero Iberia con la proteccion
del clima. El Grupo gestiona de forma responsable sus emisiones midiendo su huella de carbono para identificar los
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principales foces de impacto, priorizando las dreas con mayor contribucién a las emisiones y desplegando acciones
concretas para su reduccion.

Medicién v gestidn de la huella de carbono

Como primer paso para establecer objetivos de reduccion, PreZero MURCIA calcula anualmente la huella de carbono
corporativa a partir de la metodologia de calculo establecida por el Grupo PreZero tberia, en linea con el Greenhouse Gas
Emissions Protocol(en adelante, GHG Protacoly de acuerdo con los criterios definidos por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico.

Con ello, se permite el monitoreo de las emisiones de GEl en el tiempo, y se establece, no sélo un sistema estructurado
para el analisis de las emisiones de Grupo PreZero Iberia, sino también una herramienta de gestion que orienta a PreZero
MURCIA y al Grupo hacia el proceso de descarbonizacion, contribuyendo a la adaptacion y la mitigacion de las
consecuencias del cambio climatico.

Grupo PreZero Iberia ha realizado el calculo de su huella de carbono, planteando un anélisis de alto nivel de las emisiones
GEl derivadas de su actividad durante el afio 2025.

El praceso de calculo de la huelia de carbono se estructura en tres fases principales siguiendo un enfoque sistematico
que garantiza la coherencia, trazabilidad y comparabilidad de los resultados obtenidos:

o Identificacion de los pracesos operativos y actividades que generan emisiones.

o Definicién del alcance de las emisiones, conforme a las directrices del 6HG Protocot
e  Alcance 1: Emisiones directas, generadas por fuentes que estan bajo el control de la organizacion.
e  Alcance 2: Emisiones indirectas asociadas al consumo de energia adquirida a terceros.

o Consolidacion de los datas, clculo y cuantificacidn de emisiones, considerando diferentes factores de emision
{SimaPro, IPCC Fourth Assesment Report, Oficina Espaiola de Cambio Climético).

A continuacidn, se muestra los datos de emisiones de gases de efecto invernadero generadas de PreZero MURCIA:

HUELLA DE CARBONO (tCO2e)™®

Alcance 1 52782 83306

Alcance 28 0 0,00
Total de emisiones 52.782 63.306

(1) Se incluyen los datos relativos a Alcance 1y 2.
(2) Los Gases de Efecto Invernaderoe incluidos en la huella de carbono de PreZero MURCIA san: C02, CH4, N20 y HFC.
(3) Las emisiones de Alcance 2 se han calculado empleando el método de mercado.

Por otro lado, en 2025 se han generado 16.537 tC02eq biogénicas, frente las 14.912 tC02e generadas en 2024.
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Iniciativas de reduccion imoulsadas

PreZero MURCIA, como parte integrante del Grupo PreZero Iberia, articula su accion climatica a través de una estrategia
de descarbonizacidn plenamente alineada con los objetivos globales del Grupo Schwarz. EI compromiso del Grupo se
fundamenta en alcanzar las emisiones netas valor cero (Net-Zero) para el aiio 2050 como fecha limite, una ambicion
técnica validada por la iniciativa Science Based Targets (SBTi). En el corto y medio plazo, el Grupo Schwarz se ha
comprometido a reducir sus emisiones operacionales (Alcance 1y 2) en un 48% para el afio 2030, tomando 2019 como
afio base.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, PreZero MURCIA enfoca su plan de reduccion de emisiones en dos pilares
estratégicos:

- Descarbonizacién de los pracesos logisticos: iniciativas enfocadas en la mejora continua de los procesos
logisticos, incorporando sistemas de propulsion alternativos y combustibles de bajas emisiones para reducir la
huella de carbono de 1a flota.

- Desqgasificacion de vertederos: iniciativas orientadas a reducir los depositos de materia organica en linea con
los objetivos de la Union Europea y la legislacion vigente® y mejorar las instalaciones para evitar las emisiones,
mediante el aumento de fa captacion de biogas o el desarrolle de redes de desgasificacion.

E » PRINCIPALES PROYECTOS 2025

DESCARBONIZACION DE LOS PROCESOS LOGISTICOS

Como palanca estratégica del proceso de descarbonizacion, Grupo PreZero Iberia ha desarrollado una
Hoja de Ruta de la Flota 2025-2050, orientada a alcanzar los objetivos climaticos y avanzar hacia el
compromiso Net Zero 2050. 38 conductores

- - I - o formados en cenduccidn
Control de consumos PreZero impulsa la eficiencia energética en su flota mediante proyectos, o e
eficiente en 2025

basados en la digitalizacion y control mediante datos, orientados a reducir el consumo de
combustible y optimizar el uso de los recursos disponibles:

a. Telematica: La flota de PreZero MURCIAincorpora sistemas de electrénica embarcada que
permiten monitorizar en tiempo real parametros como ubicacién, consumo de
combustible y comportamiento del conductor. Estos datos se emplean para la toma de
decisiones estratégicas basadas en evidencia.

b. Control de repostajes y consumos: Se ha digitalizado la gestion de los depdsitos de
combustible, permitiendo un control detallado de los litros consumidos por vehiculo y un

seguimiento eficiente del gasto energético.
- &g eace gasto 9 _ e —————— _ 100% vehiculos con

Formacion en conduccién eficiente (Proyecto PreSafe): A partir de los datos telematicos, se ha GEOTAB
desarroflado un programa de formacién en conduccidn eficiente y sequra, que utiliza acelerometros

para registrar eventos de conduccion (frenadas, giros o aceleraciones bruscas). Las formaciones se

centran en los usuarios con puntuaciones de conduccién menos eficientes, fomentando la mejora

continuay la reduccién del consumo.

® Las iniciativas relativas a la gestién de vertederos se realizan en linea con el objetivo definido por la Unién Europea mediante la Directiva Marco
de Residuos, fijande que como maximo el 10% de los residuos urbanos tengan como destino el vertedero. A su vez, se realiza en virtud de la Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular y las diferentes érdenes TED derivadas.
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ﬁ PRINCIPALES PROYECTOS 2025

Sustitucion de energias fosiles por renovables en flota

Como medida complementaria a la renovacion tecnolégica, Grupo PreZerc Iberia promueve la

sustitucién progresiva de combustibles fdsiles por energias de origen renovable, con el objetivo de
reducir su huella de carbono.

a. Electricidad renovable: se fomenta el uso exclusivo de electricidad de origen renovable en

la flota electrificada, ya sea mediante certificados de garantia de origen o mediante

autoconsumo fotovoltaico en instalaciones propias. 31de vehiculos que
b. Gases renovables: durante 2025 se pondra en marcha un proyecto piloto de uso de utilizan energfas de
biometano en vehiculos que actualmente consumen GNC, en instalaciones propias origen renovable

conectadas a red de gas natural. El biometano se certificard mediante garantias de origen
o sistemas de sostenibilidad ISCC.

¢. Combustible renovable: se estan desarrollando proyectos piloto para la sustitucion de
diésel por HVO (diésel renovable certificado por los proveedores), tanto en estaciones
publicas como en depdsitos propios. Estas pruebas permitirdn evaluar la viabilidad técnica
y operativa de su uso en la flota actual y futura.

Innovacién tecnolégica en movilidad sostenible

Grupo PreZero Iberia promueve el desarrollo e implementacién de tecnologias emergentes como
herramienta de descarbonizacién, como por ejemplo a través del proyecto VeH,Dem - Camidn de
hidrégeno, que consiste en el desarrollo de un vehicule con pila de combustible de hidrégeno,
mediante la transformacién de un motor de combustion diésel en uno alimentado por hidrégeno. Esta
iniciativa busca evaluar la viabilidad técnica y ambiental de esta tecnologia para su futura
implantacion en la flota operativa.

DESGASIFICACION DE VERTEDEROS:

+3,5 % m3 de biogés
captado de veriedero

En 2025 se ha continuado mejorando la red de captacién del campo de gas del vertedero mediante
lainstalacién de 20 nuevos pozos verticales.

2.2.2. Consumg energético responsable

Objetivo

Impulsar el desempefio energético mediante la gestion eficiente del consumo energético, garantizando
que el Grupo genere mas energia de [a gue consume.

PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZera Iberia, es un actor fundamental para la transicién energética apostando
por la energia renovable desde dos enfoques principales: la generacion y el consumo. En este sentido, el Grupo enfoca
gran parte de la generacion de energia como eje de su modelo de contribucion a la economia circular, dando un mayor
nivel de detalle sobre este aspecto en el apartado 2.7.2. Generacion de energia a partir de residuos de este informe.
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Como parte de su enfoque estratégico hacia el consumo responsable de la energia, Grupo PreZero Iberia orienta su
gestion energética en varias lineas diferenciadas que permiten optimizar el uso de la energia y monitorizar su consumo:

- Autoconsumo energético: Grupo PreZero Iberia impulsa la generacion energética para su autoconsumo en sus
sociedades dependientes a través del aprovechamiento energético del biogas generado en las instalaciones
de valorizacion. Con ello, PreZero MURCIA, ha consequido consumir el 22 % de su energia a partir de fuentes
de autoconsumo, inyectando en la red el excedente generado en los proyectos especificos que se realizan. En
cuanto al consumo eléctrico, la cuota de autoconsuma asciende al 93%.

- Garantias de arigen: Grupo PreZero Iberia enfaca su consumo indirecto de energia mediante la adquisicién de
energia con garantias de origen para todas las instalaciones bajo control operativo, asegurando que el 100%
de la electricidad consumida en fas actividades de PreZero MURCIA provenga de fuentes renovables.

- Monitorizacidny control del consumo: PreZero MURCIA orienta su gestién energética mediante el uso eficiente
de la energia en todas sus instalaciones y equipos. Para ello,implanta sistemas de gestion energética basados
en la digitalizacion y centralizacion de dates, automatizando y estandarizando el consumo energético.

A continuaci6n se muestran los datos de consumos energéticos de PreZero MURCIA en 2025:

ENERGIA CONSUMIDA
P AR
Consumo de combustible (KWh) 33.968.272 33.286.814
Consumo electricidad (kWh) 10.669.599 9.786.201
Autoconsumida (kWh) 9.884.823 9.074.640
Comprada (kWh) 784716 711.561
% Autoconsumo eléctrico 93% 93%
% Consumo electricidad de origen renovable 100% 100%
Total de energia consumida 44.631.871 43.073.015
Intensidad energética (KWh/INCN) 0,5 0,5

Iniciativas impulsadas

Como parte de su compromiso con el consumo energético responsable, Grupo PreZero Iberia ha implementado
diferentes medidas de eficiencia energética, mediante el cual se han impulsado diferentes proyectos asociados a sus
actividades. En concreto, en 2025 se han desarrollado los siguientes:
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t | PRINCIPALES ACCIONES 2025

EFICIENCIA ENERGETICA EN INSTALACIONES

Grupo PreZero Iberia impulsa la generacion y autoconsumo de energia renovable y el
aprovechamiento de recursos propios para avanzar hacia un modelo energético circular:
a. Generacion fotovoltaica para autoconsumo: se gestionan diversos proyectos de instalacion
de placas solares en cubiertas, destinados a la produccidn eléctrica para autoconsumo. +3,6 % auteconsuimo
b.  Aprovechamiento del biogas generado por la descomposicion de residuos organicos en  energético 2025 vs 2024
depdsitos controlados y plantas de biometanizacion para produccion de electricidad para
autoconsumao en las instalaciones: a partir de la desgasificacion de vertederos y plantas de
biometanizacidn, se desarrollan proyectos para el aprovechamiento energético del biogés.

Con el objetivo de reducir el consumo energético de la instalacion del complejo de Cafiada Hermosa,
en el ano 2025 se han sustituido 30 luminarias por tecnologia LED en farolas de iluminacién exterior.
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3. INFORMACION SOCIAl

Grupo PreZero Iberia sitda a las personas en el centro de su estrategia social, impulsando un modelo de gestion que
promueve entornos de trabajo seguros, inclusivos y equitatives. El Grupo PreZero lberia fomenta la igualdad de
oportunidades, la diversidad y la conciliacién, al mismo tiempo que apuesta por la formacion continua y por la seguridad
y salud laboral como valores esenciales.

El despliegue de la estrategia social, garantizando entornos de trabajo seguros, inclusivos y equitativos, promoviendo la
igualdad de oportunidades, la diversidad e inclusidn y la conciliacion. Asimismo, impulsa la formacion continua y sitda
la sequridad y salud de sus empleados como un valor esencial para el desempefio de las buenas practicas laborales y la
retencion y atraccion del talento que permite el desempefic de nuestras operaciones en todos los entornos donde hay
actividad.

Del mismo modo, Grupo PreZero Iberia mantiene un firme compromiso con sus proveedoresy con la sociedad en general,
estableciendo relaciones duraderas basadas en la confianza y orientadas a generar un impacto positivo en su entorno.

3.1 Empleados

Para Grupo PreZero Iberia los empleados son un eje clave del enfoque holistico que tiene el Grupo de la sostenibilidad.
En este sentido, el Grupo y todas sus sociedades dependientes, entre las que se encuentra PreZero MURCIA, tienen una
responsabilidad hacia la plantilla como empleadores dignos de confianza, fomentando una cultura corporativa basada
en el respeto, el aprendizaje continuo y la creacion de valor compartido. De esta forma, PreZero MURCIA y el Grupo
aseguran gue el equipo humano sea el principal motor de la transformacion hacia una economia mas circular y
sostenible.

En 2025% PreZero MURCIA cuenta con una plantilla propia compuesta por 937 empleados (de los cuales, 875 son
hombres y 62 muijeres. El detalle de la distribucion de la plantilla, de acuerdo con los indicadores solicitados por la Ley
1172018, se encuentra en el Anexo 4.7, /ndicadores ASG adicionales de este informe.

Estas cifras reflejan el compromiso de PreZero MURCIA con la generacién de un empleo de calidad, y posiciona la gestidn
de la plantilla como unc de los pilares estratégicos de la Compaiiia. Por ello, PreZero MURCIA, como parte del Grupo
PreZero Iberia, recoge los principios generales de actuacion y gestion de los empleados en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa y el Codigo Etico Empresarial, y desarrolla, a su vez, un marco especifico de procedimientos y politicas
para cada uno de los temas que la Compafiia identifica como prioritarios. El detalle de estas politicas se abordara a [o
largo del presente capitulo:

i%i> PRIORITY TOPICS - EMPLEADOS

Se recoge el compromiso prioritario que tiene el Grupo con la creacién de entornes sequros y saludables para
todalaplantillay las partes interesadas, incluyendo todas las actuaciones de la Compaiiia con el fin de prevenir
danosy el deterioro de la salud

Seguridad, Salud y
Bienestar

% Se consideran los datos de plantilla a cierre de sjercicio (31 de diciembre de 2025)
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Diversidad, igualdad e Métodos para el fomento e impulso de, entre todos sus empleados y empleadas, un entorno de trabajo libre
Inclusion de discriminacion, promoviendo el respeto, la confianza mutua y Ia igualdad de trato y oportunidades.

Iniciativas para el fomento de las mejores practicas laborales para generar empleos de calidad que
promuevan el desarrollo profesional y la flexibilidad laboral, ofreciendo una remuneracioén competitiva que
permita atraery fidelizar el talento.

Pricticas laborales y
alraccion del talento

3.1.1.  Seguridad y salud

Objetivo

Alcanzar y mantener de forma sostenible el Cero Daiio (Zero Harm), logrando asi la eliminacion de todo
accidente relevante como objetivo operativo, haciendo de esta transformacion cultural un valor
innegociable para la compaiia, creando entornos sequros y saludables para la plantilla y los grupos
interesados.

La sequridad y salud de todos los empleados y grupos de interés es un aspecto intrinseco a PreZero MURCIA, llegando a
posicionarse, no sélo como una palanca estratégica, sino como uno de los valores corporativos de la Compaiifa y del
Grupo PreZero Iberia.

En este sentido, el Grupo mantiene un firme compromiso con la proteccion de la salud de las personas trabajadoras,
fomentando entornos laborales que promuevan una cultura basada en la sequridad durante el trabajo y la salud de los
empleados.

Como parte de ese compromiso, el Grupo cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Laboral, que identifica los
siguientes principios de actuacidn en la prevencion de los riesgos laborales y el fomento de la salud:

- Impulsar la excelencia, sobrepasando el mera cumplimiento de la legislacion vigente en Prevencion de Riesgos
Laborales asumiendo otros requisitos que voluntariamente se suscriben, considerando, las mejores practicas,
avances tecnoldgicos y digitales en materia de sequridad y salud en los distintos entornos laborales.

- Facilitar los medios humanos y materiales necesarios y suficientes, teniendo en consideracion la perspectiva
de género, para una adecuada prevencion de riesgos laborales en los centros de trabajo y actividades,
prestando especial atencion a nuestra cadena de suministro.

- Proteccion y fomenta de la sequridad y salud de las personas trabajadoras, incluidas las situaciones de
discapacidad y, en general, los diferentes aspectos de la diversidad, a fin de generar entornos de trabajo
inclusivos que favarezcan tanto la sequridad, como la salud y el bienestar en el trabajo de todos los colectivos.

- Formar e informar en prevencidn de riesgos laborales a todos los niveles de la empresa, con el fin de potenciar
comportamientos seguros en toda la organizacion y facilitar canales de comunicacion para promover una
cultura de seguridad en la que todas las personas trabajadoras aporten valor.

- Favorecer la consulta y participacion de las personas trabajadoras en aspectos de sequridad y salud, y cuando
existan, con sus representantes.
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- Realizar evaluaciones de riesgos para eliminar o minimizar los riesqgos a fos que estan expuestos el personal
propio y otras partes interesadas, en todos los centros de trabajo y servicios.

- Segquir el desempefio en materia de sequridad y salud, de forma reqular y consistente, investigando incidentes
y accidentes para prevenir recurrencias y obtener aprendizajes.

Asimismo, y de acuerdo con la naturaleza operativa de la actividad realizada, PreZero MURCIA dispone de un Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud certificado bajo la norma internacional 45001 que permite establecer los mecanismos
necesarios de prevencidn, control y mitigacion de dichos riesgos.

Este sistema de gestion es auditado periddicamente, reforzando el compromiso del PreZero MURCIA con la mejora
continua en sequridad y salud laboral. Un mayor detalle sobre el Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud se da en el
Anexo 5.7, Indicadores ASG adicionales de este informe.

CERTIFICACIONES

Iéﬁ La norma IS0 45001 certifica el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los
o trabajadores de accidentes y enfermedades laborales.

Gestién estratégica

Grupo PreZero Iberia y sus sociedades dependientes, entre las que se encuentra PreZero MURCIA, cuenta con un
programa de objetivos en materia de sequridad y salud que permite el disefio y desarrollo de planes de accitn especificos
organizados en torno a cuatro lineas de gestién prioritarias:

- Cultura de liderazgo: fomento del liderazgo personal en cada persona y equipo, impulsando una gestion de
riesgos inteligente y procesos mas agiles que sumen valor y bienestar desde la perspectiva de Seguridad y
Salud.

- Control de riesgo: asumir la produccidn segura para integrar el control de los riesgos

- Colaboracion y mejora continua: detectary potenciar mejoras en Sequridad y Salud que refuercen una cultura
preventiva viva y participativa, construyendo espacios de trabajo donde los empleados se sientan mas seguros.

- Personas y capacitacion: Impulsar la sensibilizacion en Seguridad y Salud, fortaleciendo la comunicacién, la
capacitacion y el desarrollo de las personas para consolidar una cultura preventiva sélida y participativa.

Estas lineas de gestion permiten el impulso de diferentes iniciativas y acciones para la estrategia operativa marcada
partiendo de la prevencién de riesgos laborales.

En 2025 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas en materia de Sequridad y Salud:

[y' PRINCIPALES ACCIONES 2025

CULTURA DE LIDERAZGO _

Herramientas de promocidn del liderazgo. Creacién de herramientas internas para promocionar el liderazgo entre la plantillay grupos
de interés como, por ejemplo: “0 accidentes en el Afo” o “Proveedor Seguro”.

Realizacidn de encuesta NOSACQ50 de percepci6n de la cultura preventiva, recopilando la opinidn y eriginando mejoras integradas

desde la hase de la linea operativa.
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ﬁ : " PRINCIPALES ACCIONES 2025

CULTURA DE LIDERAZGO — )
Formaciones especificas. Se han llevado a cabo formaciones sobre liderazgo en materia de Sequridad, Salud y Bienestar Laboral a
encargados, supervisores y gestores con el fin de incrementar la cultura interna y promover la menialidad segura desde la base en
cada toma de decisiones.

CONTROL DE RIESGO ——
Plan De Reduccidn de Accidentes.Se han desarrollado 2 planes especificos para reducir el nimero de accidentes menores, Plan de
Mejora Ergondmica y Plan de Tropiezos y Resbalones.

Foro Transversal. Se ha desarrollado un foro multidisciplinar con toma de decision, para estandarizar y agilizar criterios de sequridad
en la maquinaria y flota de la Compaia. L - -
Formaciones. Se han llevado a cabo formaciones especiales para los trabajadores temporales, ademas de 2 campaias de
comunicacion especificas, en invierno y verano. o

‘¢Estds seguro?” Esta iniciativa pretende concienciar y modificar conductas de riesgo de los trabajadores por medio de diferentes
campafias que cuestionen las creencias comunesy la percepcién. Con elio, se busca activar la reflexion individual de los trabajadores
en diferentes verticales (golpes de calor, conduccién sequra, etc.).
MEJORA CONTINUA

Programa de Buenas Pricticas de Seguridad. Desarrollo de un programa especifico que afiora e implementa mejoras en materia de
seguridad laboral como parte de la cultura preventiva de la Compania.

PERSONAS Y CAPACITACION

Capitén de la seguridad 2025. Se ha trabajado con al excapitan de la Seleccion Espaiiola de baloncesto Rudy Fernandez como nuevo
embajador de sequridad de PreZero para promover diferentes iniciativas de concienciacion a los empleados.

Sobre esta base se ha desarrollado un mentoring con mas de 40 encargados y capataces para dotarles de herramientas que les
permitan destacar y ser ejemplares en la seguridad y salud.

“Tu trabajo mas importante es volver a casa”.Campana de comunicacion sobre la prevencion de riesqgos laborales, impulsada a través
de diferentes spofs a lo largo del afio. Con ello, se pretende concienciar a todas y cada una de las personas que componen PreZero
sobre distintos aspectos de la seguridad en el trabajo.

/I Semana de la Seguridad y Salud. Bajo el lema “Para y piensa”, se han desarrollado diferentes acciones soportadas por materiales
de comunicacion para lograr profundizar en ias tematicas de sequridad, alcanzando mas de 8.000 personas.

Se ha trabajado con més de 1.300 personas participando en la realizacitn de una investigacion de un incidente preparado para mayor
aprendizaje.

En colaboracion con los Cuerpos de Bomberos se han realizado formaciones en extincién de incendios en diferentes ubicaciones
(Formentera, Ecoparque de Toledo, etc.). Ademas, se han incluido testimonios reales de comparieros/as para acercar el mensaije.

Para Grupo PreZero Iberia y sus sociedades dependientes, entre las que se encuentra PreZero MURCIA, la prevencién de
los accidentes laborales a través del desarrollo de medidas y actuaciones que minimicen el nimero de sucesos de la
Compahia es una pricridad.

Enmarcado dentro del Sistema de Gestidn de la Sequridad y la Salud, Grupo PreZero Iberia dispone de un pracedimiento
interno para la investigacidn de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Este procedimiento,
basado en la extraccion de aprendizaje, establece las actuaciones a ilevar a cabo, las personas referentesy la informacion
que debe facilitarse en caso de que tenga lugar un suceso. En este sentido, de cada caso se elabora un informe de
investigacion donde se recogen los datos generales, se realiza un analisis especifico de las posibles causas, y se
contemplan las medidas preventivas y/o correctivas a adoptar para evitar su repeticion. Asimismo, para esclarecer lo
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sucedido y establecer las medidas necesarias para extraer los aprendizajes y extenderlos internamente en cada capa de
la organizacion de la manera mas efectiva posible.

ﬁ 'PRINCIPALES ACCIONES 2025

El programa REFILAB, que pertenece al Dpto médico ha sido ampliado con un pilar mas, la nutticion y se cambia el nombre a
MENUDE (medicina, nutricién y deporte). Este programa, fundamentalmente consiste en extrapolar los tratamientos especificos del
mundo deportivo, al mundo laboral.

Tras un estudio realizado en colaboracién con la facultad de ciencias del deporte de la Universidad de Muicia, se detecto que la
patologia de espalda, una de las méas frecuentes en el sector, iba asociada en mas del 60% de los casos a sobrepeso. Por ello, con esta
medida se cierra el circulo de actividades de este 2025 con la unidn de la medicina, nutricién y deporte como los 3 pilares
fundamentales para la prevencién y la recuperacidn funcional de patologias.

Ademas, se han realizado talleres con boletines de salud, sobre codo del barrendero, videos de calentamiento y estiramiento, videos
de tareas, natacion libre, clases colectivas de pilates, funcional y fuerza y desayunos saludables.

Este afio 2025, en PreZero MURCIA el nimero de accidentes laborales con baja ha sido de 6 (6 de hombres y 0 de
mujeres), frente a los 4 (4 de hombres y 0 de mujeres) registrados en 2024. Esto ha derivado en un indice de frecuencia
de accidente de 4.83 y un indice de gravedad del 0.35. El desglose completo de las métricas de sequridad y salud laboral
se detalla en el Anexo 5.7. /ndicadores ASG adicionales de este informe.

En cuanto a enfermedades profesionales no se han identificado de manera especifica actividades que tengan una
incidencia o riesgo mas elevado de enfermedad profesional.

3.1.2.  Diversidad, igualdad e inclusién

Objetivo

Crear un entorno de trabajo diverso, donde se favorezca la igualdad de oportunidades y el sentimiento de
pertenencia a PreZero

Grupo PreZero Iberia y PreZers MURCIA asumen la iqualdad de trato y de oportunidades, la diversidad y la inclusion como
principios estratégicos que forman parte esencial de su cultura corporativa y de su modelo de gestion de los empleados.

El Grupo trabaja cada dia para crear una cultura de empresa en la que la perspectiva de género se aplique a través de
procedimientos formales e informales. En un sector tradicionalmente asociado al génerc masculino, la Compaiiia trata
de normalizar una mayor presencia de la mujer. Ademas, los esfuerzos del Grupo y PreZero MURCIA también se enfocan
en otras dimensiones de diversidad e inclusidn, como son la edad, cultura, discapacidad y orientacién e identidad sexual,
ente otras.

Este esfuerzo se refleja a través de un compromiso expreso en el Cadigo Etico Empresarial, en el que se identifican los
principios de comportamiento y cumplimiento para los empleados, identificando el trato respetuoso, |a interdiccion de
la discriminacidn y la igualdad de oportunidades como parte de los compromisos prioritarios a sequir por el Grupo y los
empleados.
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A su vez, el Grupo ha desarrollado diferentes politicas y protocolos de actuacion que refuerzan el compromiso con la
diversidad, igualdad e inclusion:

Politica sobre el derec i discriminacion v/o violencia en el ifhora

Tiene como propdsito fomentar un clima de respeto, confianza y bienestar, libre de cualquier tipo de discriminacion o
violencia. Esta politica esté disefiada con el objetivo de proteger el bienestar fisico, mental y emocional de todas las
personas trabajadoras, en consonancia con el compramiso ético y social del Grupo, asi como el de concienciar sobre el
derecho a no sufrir discriminacion en el entorno laboral.

La palitica se rige por principios de obligado cumplimiento, entre los que destacan:

e La prohibicidn expresa y rechazo firme de toda forma de discriminacion o violencia en el entorno laboral o en
cualquier contexto relacionado con el empleo. En concreto, en el Grupo se rechaza situaciones de
discriminacién, directa o indirecta, desfavorables por razon de edad, discapacidad, sexo, origen racial o étnico,
religion o convicciones, ideas politicas, orientacion, identidad sexual o expresion de género (en toda su
extension de las personas LGTBI+), entre otros.

= El principio de tolerancia cero frente a conductas discriminatorias o violentas, con especial atencién a la
proteccion de colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion.

o La obligacién de comunicar e investigar cualquier posible vulneracién, garantizando la confidencialidad, el
respeto y la aplicacion de las medidas disciplinarias que procedan conforme a la normativa vigente.

e La responsabilidad activa del Comité de Direccion, los equipos de gestidn y los mandos intermedios de
promover entornos laborales sequros e inclusivos, actuando como referentes de los valores de respeto y
equidad.

En este sentido, cabe destacar que ni en el ejercicio 2025 ni en el 2024 se han registrado casos de discriminacion.

Plan de lgualdad

El Plan de Igualdad del Grupo PreZero Iberia, en el que se integra PreZero MURCIA, se inserta en el marco juridico espariol
y los objetivos fijados por las Naciones Unidas en garantia de la igualdad entre mujeres y hombres como principio
universal. Este constituye la principal herramienta para garantizar la iqualdad de trato y oportunidades en materia de
empleo, seleccion, promocion, formacién, retribucion y conciliacion, y pretende hacer efectiva la incorporacion de la
igualdad de género como uno de los principales objetivos palanca para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibie de la Agenda 2030.

El plan se articula en numerosos ejes de actuacion, sobre los cuales se desarrollan medidas reales, concretas y con clara
vocacion de efectividad:

2

[ MARCO DE ACTUACION DEL PLAN DE IGUALDAD

El objetivo es garantizar y aplicar el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades entre las mujeres y hombres en todas las
politicas, procedimientos y acciones desarrolladas en la organizacion.
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Mejorar Ia presencia equilibrada de géneros facilitando el acceso al empleo y su promocién en iqualdad de condiciones, para
promover la carrera profesional acorde a las pohtlcas dela empresa especialmente en el caso del género que se encuentre menos.

Promover la eliminacion de las desigualdades para evitar que existan desequilibrios entre hombres y mujeres.

Fomentar la Informacion, formacion y sensibilizacion sobre igualdad de trato y de oportunidades.

Integrar la perspectiva de género en la gestidn de la empresa y trasladarla a todas las Areas y departamentos de la misma.

Potenciar el compromlso de responsabilidad corporativa asumido por las sociedades a las que aplica este plany que es ol
compromiso asumido por todas las sociedades que se constituyen el Grupo.

Preveniry combatir la discriminacidn indirecta y erradicar cualquier condugta discriminatoria por razén de sexo.

Fomentar la mejora de la calidad de vida de las trabaladoras ytrabajadores promoviendo medidas de conciliacion que permitan
construir una cultura de flexibilidad favorecedora de un mayor equilibrio entre Ia vida personal y laboral atendiendo a las demandas
de la plantilla y de las comunidades en las que la sociedad opera.

Aplicacion de un lenguaje e imdgenes no sexistas, en las polltlcas de comunlcamon informacion, acceso al empleoy la formacmn
tanto dentro como fuera de la empresa.
Promover la sensibilizacian tanto en foros internos como externos | para ) contribuir a la erradicacion de cuaquIer tipo de violencia de
género, favoreciendo la insercion y proteccion de las trabajadoras victimas de violencia de género.

Preveniry actuar en SItUﬁQIOneS de acoso por razon de sexo y acaso sexual.

p lod i6nd l nd

PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, cuenta con un protocelo especifico y diferenciado de prevencion
de acoso sexual y acoso por razon de sexo, asi como otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el
trabajo.

El protocolo ha sido redactado de conformidad con las recomendaciones incluidas en el Acuerdo Marco Europeo sobre
acoso y violencia en el trabajo, tiene por objetivo el establecer las medidas necesarias para prevenir y actuar ante
situaciones de acaso sexual y acoso por razén de sexo, asi como otras conductas contra la libertad sexual y la integridad
moral en el trabajo (incluidos los cometidos en el dmbito digital), garantizando el derecho a la intimidad y la
confidencialidad de los temas tratados y de las personas afectadas en tales situaciones.

Asimismo, el protocolo persigue los siguientes objetivos especificos:

‘ ~ OBJETIVOS DEL PROTOCOPLO DE ACOSO SEXUAL

Informar formar ysensmlllzar alas personas trabajadoras en materia acoso sexual y acoso por razon de sexo, asi como otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo (incluidos los cometidos en el ambito digital), dando pautas
para identificar dichas situaciones, prevenir y evitar que se produzcan, renunciando al silencio y la complicidad con la persona o
personas acosadoras.

Disponer de la organizacién especmca y de las medldas necesarias para atender y resolver los casos que se produzcan

Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas afectadas, la aplicacion de las medidas que en cada caso procedan
para la proteccion de las victimas en todo momento, con inclusién de las medidas cautelares que sean oportunas, acabar con el
acoso y, en su caso, aplicar las medidas sancionadoras pertinentes a quien o quienes ejerzan el acoso sexual o por razén de sexo.

Acabar con el acoso y, €N suU €aso, apllcar las medidas sancionadoras pemnentes a quien o quienes ejerzan ‘el acoso sexual y/o por
T1azon de sexo.
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Estas paoliticas y protocolos forman parte y guian el marco de actuacion del Grupo, gracias al cual se consique reforzar la
implicacion de PreZero MURCIAy el Grupo con la diversidad, igualdad e inclusian.

Principales hitos y acciones

Este 2025,y como reflejo del compromiso del Grupo con la promocidn de un entorno laboral diverso, inclusivo y equitative
que garantice la igualdad real de oportunidades y la no discriminacion en todas las etapas de la vida laboral, se han
alcanzado o implementado los siguientes hitos y acciones:

:ﬁ PRINCIPALES HITOS Y ACCIONES

Negociacién Protocolo LGTBI Grupo PreZero Iberia y PreZero MURCIA, como Compaiifa asociada a la Asociacion de Empresas de
Limpieza Publica (ASELIP), ha participado de forma activa en la negociacién del protocolo LGTBI donde se recogen un conjunto
planificado de medidas y recursos que permitan alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas trabajadoras LGTBI. —
Renovacidn carta de diversidad Carta de Diversidad a favor del derecho ala iqualdad, la diversidad, la inclusién y en contra de cualquier
discriminacion. La Carta de Diversidad es un compromiso con diez valores y principios europeos basados en los Derechos Humanos y
en un mensaje a favor del derecho a la igualdad, fa diversidad, la inclusidn laboral y en contra de cualquier o forma de discriminacion
por razon de edad, nacionalidad, etnia, discapacidad, religién u erientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas
sexuales de las personas trabajadoras LGTBI. N -
Alianzas estratégicas El Grupo PreZero Iberia colabora con entidades externas como Fundacion Integra, Fundacién La Caixa,
Fundacién Eurofirms, Proyecto Pilar y Fundacién Juan XXlll, con el objetivo de promover la integracién laboral de personas en riesgo
de exclusion social

PreZero Espaiia y la fundacién integra cumplen tres aftos colaborando con el objetivo de fomentar la empleabilidad de colectivos en
exclusion social y con discapacidad. Desde entonces, PreZero ha incorporade en su plantilla 98 personas y formalizado 135
contrataciones, cifras que representan historias de esfuerzo, superacion y nuevas oportunidades.

Adicionalmente el Grupo participa frecuentemente como ponente en conferencias, congresos, cologuios, mesas
redondas y otros eventos organizados en universidades, centros educatives, instituciones y sindicatos, donde
fomentamaos, visibilizamos y realizamos una labor de concienciacién y difusion respecto al derecho a la igualdad y a no
sufrir discriminacidn, asi como el respeto a la diversidad, en todas sus formas (diversidad de género, diversidad funcional,
diversidad LGBTI+, diversidad generacional, diversidad cultural, étnica y religiosa, etc.).

De este modo, nuestra participacion en estos foros no solo refuerza nuestro compromiso institucional y nuestro liderazgo
en el dmbito empresarial,sino que también contribuye activamente a generar conciencia colectiva, a fomentar el respeto
hacia los diferentes colectivos y sus derechos, asi como a impulsar |la gestidn de las mejores practicas; todo ello, en aras
a promover y construir una sociedad mas justa, plural, diversa y respetuosa.

Ademas, el Grupo garantiza la no discriminacion por razon de discapacidad, aplicando ajustes razonables que faciliten
el trabajo de todas las personas trabajadoras con discapacidad. Se realiza un seguimiento mensual del porcentaje de
personas con discapacidad en cumplimiento del articulo 42 de la Ley General de |a Discapacidad, PreZero mantiene su
compromiso con la inclusion de personas con discapacidad en su plantilla, aplicando, cuando procede, medidas
alternativas conforme a la legislacion vigente. Durante 2025, 60 personas con discapacidad han formado parte de la
plantilla de PreZero MURCIA, frente a las 61 que formaron parte en 2024. En el Anexo 4.1 /ndfcadores ASG adicionales se
incluye un mayor desglose de los empleados con discapacidad por género.
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3.1.3. Précticas laborales y atraccion de talento

Objetivo

Garantizar condiciones de trabajo atractivas y madelos de trabajo flexibles para mejorar el equilibrio entre la
vida laboral y personal, ofreciendo a su vez una remuneracion justa y competitiva y oportunidades de
capacitacion para los empleados.

Para PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, la promocién de buenas practicas laborales es una prioridad
estratégica. El Grupo tiene una firme responsabilidad hacia sus empleados, promoviendo una cultura laboral que sitia a
los empleados en el centro y se alinea con los valores de liderazgo hacia la plantilla.

En 2025, Grupo PreZero Iberia, ha obtenido diferentes certificados y recenocimientos que reflejan el compromiso con los
empleados a través de todas las practicas implementadas como parte de la gestion del talento que realiza Grupo PreZero
Iberia.

CERTIFICACIONES

Es un sello de calidad internacional que valida el compromiso de la empresa por crear un entorno laboral excepcional
= | para sus empleados En este sentido, ser Top Employer implica el reconocimiento y certificacion de PreZero por el Top
I Employers Institute (una autoridad global e independiente) como Compaiifa que cumple con los més altos estandares

de excelencia en sus practicas de gestién de personas y recursos humanos..

§gg‘,{‘,‘,§Aﬁ$ PreZero ha sido certificada como Top Wellbeing Company 2025.

En 2025, PreZero ha consequide formar parte del ranking de Forbes que identifica las 100 mejores empresas para
trabajar.

Como parte de su gestion del talento, y en linea con la promocién de las mejores practicas laborales, PreZero MURCIA
como parte del Grupo PreZero Iberia, desarrolia diversas lineas de gestion que le permiten traducir los valores
corporativos y las competencias en materia de talento en actuaciones y comportamientos concretos. A continuacion, se
ofrece un detalle de las mismas.

Desarrollo profesional

En PreZero, |a filosofia de desarrollo profesional es un pilar fundamental y el motor que impulsa tanto el futuro de los
profesionales como el éxito de PreZero MURCIA.

Por ello, se adopta un enfoque integral e innovador, centrado en el crecimiento continuo y la preparacion proactiva del
talento, mediante planes de formacion especificos. Estos planes se disefian conforme a las necesidades reales de cada
area y colectivo, promoviendo la adquisicion de competencias técnicas y transversales, el aprendizaje continuo y el
impulso de itinerarios de desarrollo que facilitan la promaocién interna y el fortalecimiento del talento en todos los niveles
de la organizacion.

En este sentido, el Grupo dispone de un procedimiento de formacion que guia las iniciativas de formacién continua,
asegurando asi la igualdad de oportunidades en el acceso al aprendizaje y consolidando el desarrollo del talento interno
como pilares esenciales de la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. Derivado de ello, el Grupo impulsé en 2022 fa
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iniciativa CreZe, bajo la cual se engloban todas las iniciativas de formacion y desarrollo de la organizacidn. CreZe ofrece
un amplio catalogo de cursos presenciales ademas de en formato virtual y online, enfocados en tematicas como las
habilidades, la innovacion y las competencias digitales y el bienestar. Este catalego de cursos y planes de formacion se
promueve a través de un plan anual de formacion que pretende recoger las acciones formativas para todos los colectivas
en diferentes materias, y que se trabaja tanto con negocio como con las areas de soporte, asegurando que el contenido
propuesto sea valido y adecuado.

Las iniciativas de formacion ofrecidas en 2025 por Grupo PreZero Iberia para todas las sociedades dependientes del
Grupo, entre las gue se encuentra PreZero MURCIA, se articulan a través de CreZe en diversos programas con objetivos
diferenciados.

Cfe;’:’:’-'mé PROGRAMAS CREZE Y FORMACIONES 2025

Programa Descripcion Acciones implementadas
Una experiencia para nuestros empleados/as a través
de visitas a las plantas de tratamiento de PreZero e
instalaciones de nuestros clientes, para que puedan
conocer las actividades del negocio y ampliar su visién
de los servicios de la empresa. Una iniciativa
enriquecedora que favorece el desarrollo profesional y
los lazos de equipo.

Mas de 195 empleado/as han participado durante
2025 en jornadas presenciales en las principales
instalaciones y contratos de la compaiiia con el
objetivo de acercar el dia a dia de las operaciones
a todas las areas y fomentar el orgulle de
pertenencia.

Discovering
PreZero

Dentro de la iniciativa CreZe, la Escuela de Lideres
continda consolidandose como un pilar fundamental
para el crecimientc interno de los
empleados/as. Durante 2025 el colective de

Universidad Corporativa de PreZero donde se realizan
diferentes itinerarios formativos para colectivos de

estion y direccion con el objetivo de dotar a los
Escuela de g y )

profesionales de herramientas formativas que
impulsen su potencial y desempeiio. A su vez, pretende
generar un espacio para compartir mejores practicas y
aprendizajes, y favorecer sinergias entre empleado/as.

lideres

managers de soporte, gestores y encargados (339
participantes) han participado en programas
formativos disefiados a medida que les ayudaran a
alcanzar su maximo potencial y sequir avanzando en
su carrera profesional dentro de PreZero. o

Catdlogo de formacion dirigido a perfiles cualificados a
través de cursos presenciales, aulas virtuales y/o
cursos online, alineados con los valores y el modelo de
las

Catalogo de

Formacion CreZe  liderazgo del Grupo, ayudando a desarrollar

competencias corporativas.

Programa que permite evaluar las competencias,
habilidades y conocimientos de distintos colectivos y
trazar una hoja de ruta para su crecimiento individual
en base a los resultados.

Descubre tu
poiencial

En 2025 se actualiz6 en catalogo CreZe alineando las
acciones formativas a las necesidades de los
empleados y los objetivos estratégicos de PreZero.
Los empleados han tenido una amplia variedad de
formaciones divididas en tres areas tematicas:
Habilidades, bienestar e Innovacion y Competencias
digitales - o
PreZero ofrece a sus profesionales un amplio
catalogo de acciones formativas para acompaiar su
desarrollo  profesional, adecudndolc a sus
necesidades especificas y favoreciendo un
crecimiento profesional efectivo y en base a
resultados.

Derivado de CreZe, este aiio las horas de formacion recibidas por la plantilla de PreZero MURCIA han sido las siguientes:
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HORAS DE FORMACION

Directivos 124 74
Mandos intermedios 766 199
Técnicos/as y Administrativos/as 351 1.104
Puestos operativos 4.223 4329
Total 5.464 5.706

Modelo de compensacitn

Grupo PreZero Iberia estd comprometido en ofrecer un paquete retributivo competitivo a sus empleados, de forma que
este pueda cubrir las diferentes necesidades de las etapas vitales y promover el desarrollo profesional.

Por ello, el Grupo cuenta con un modelo de compensacion gue permite que la toma de decisiones retributivas se realice
a partir de criterios objetivos y trasparentes de desempefio, equidad interna y competitividad externa.

En este sentido, anualmente se revisa la estructura salarial, tanto para garantizar que cumple con [a maxima exigencia
de equidad interna, como para asequrar que es competitiva con el mercado, basando la revisién en las encuestas
retributivas de las principales consultoras de referencia en el drea de la compensacion. Para ello, y con el fin de tomar
las mejores decisiones con respecto a la remuneracion de los empleado/as, se involucra a los directivos de primer nivel
de las diferentes areas y el CEO de la Compaiiia.

En este sentido, y en linea con la importancia de la diversidad e igualdad, el Grupo y PreZero MURCIA mantienen un firme
compromiso con garantizar una retribucion equitativa que no discrimine por razén de género. Prueba de ello es el
indicador de brecha salarial que calcula anualmente PreZero MURCIA.

Brecha salarial

Directivos _ 3
Mandos intermedios na n.a
Técnicos y administrativos?® n.a n.a
Puestos Operativos 0,85 0,85

(1) La brecha salarial se ha calculado como: 1- ((remuneracidn media HOMBRES - remuneracién media MUJERES) /remuneracién media HOMBRES).

(2) La Sociedad no presenta ef desglose de la brecha salarial para determinadas categorias profesionales debido al reducide tamafio de la muestra, que podria comprometer
la confidencialidad de la informacidn y no resultar estadisticamente representativo, en linea con los principios de relevancia y confidencialidad establecidos en los
Estandares GRI y en Ia normativa vigente en materia de proteccidn de datos.

Como se puede constatar, los datos indicados no implican, ni reflejan la existencia de una discriminacion retributiva por
razon de género. En todo caso, PreZero MURCIA pone de manifiesto que, derivado del sector de actividades y servicios
desarrollados por la organizacion, existen factores externes que quedan fuera de su &mbito de actuacion, como son las
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condiciones retributivas consolidadas derivadas de subrogaciones normativas legales o convencionales, complementos
de antigliedad y la alta presencia de hombres en sectores, mbitos de actividad y servicios historicamente muy
masculinizades que arrastran condiciones més beneficiosas consolidadas ad personam.Todas estas dificultades ponen,
sin lugar a duda, en valor el incuestionable trabajo que realiza el Grupo en este ambito. El detalle completo de la brecha
salarial atendiendo a Ia categoria profesional se incluye en el Anexo 5.1. Indicadores ASG adicionales de este informe,
junto con el detalle completo de los indicadores de retribucion.

Relativo a las retribuciones percibidas en 2025 conforme a los convenios colectivos aplicables, cabe destacar que todas
ellas han sido superiores al SM, siendo la ratio correspondiente a los ejercicios 2025 y 2024 igual a 1, tomandose en
consideracion el salario minimo local de 16.576 euros y 15.876 euros, respectivamente. Asi, se garantiza el cumplimiento
de las normativas legales sobre salario minima, o lo dispuestos en otros acuerdos como los recogidos en los convenios
colectivos. No obstante, y como parte del compromisa que PreZero MURCIA tiene con sus empleado/as, se cuenta con
un canal de denuncias por el cual los empleados/as pueden reportar de manera andnima cualquier incidencia sobre los
horarios de trabajo y remuneraciones, las cuales son analizadas y respondidas.

A su vez, todos los empleados/as cuentan con una serie de beneficios sociales, a través de los cuales PreZero MURCIA
busca que se cubran las diferentes necesidades que puedan tener los empleado/as a lo largo de las diferentes etapas
vitalesy profesionales. En este sentido, el paquete de beneficios se adapta y personaliza en funcidn del nivel organizativo
y de los convenios colectivos de aplicacidn, y cubre aspectos coma el sequro de salud, formacion, sequro de vida,
aportaciones a seguros de ahorro para la jubilacion, fermaciones, etc.

Flexibilidad taboral v conciliacion

La gestion del tiempo de trabajo, la promocion de la flexibilidad laboral y las medidas que favorecen la conciliacién y la
corresponsabilidad son aspectos clave para el Grupo, que busca garantizar el bienestar de sus profesionales y la
sostenibilidad de su modelo operative. En este capitulo se abordan las politicas implantadas, las principales acciones
desarrolladas en materia de conciliacion y desconexion laboral, asi como la informacion relacionada con la organizacion
del tiempo de trabajo y el sequimiento del absentismo.

zacion del e ttabai

El compromiso de Grupo PreZero Iberia con la gestidn responsable del tiempo de trabajo se materializa en la Politica de
Trabajo Flexible en Remoto, cuyo objetivo es fomentar el uso de las nuevas tecnologias y adaptar las condiciones
laborales a los nueves modelos empresariales. Esta politica impulsa el trabajo en remoto como una de las formulas de
flexibilidad laboral mas innovadoras de la organizacion, promoviendo la modernizacién del entorno laboral y una mejor
conciliacion entre la vida personal y profesional.

En ella se regulan, entre otras cuestiones, el objeto, Ambito de aplicacién y vigencia, asi como las condiciones, términos
y regulacion del trabajo flexible en remoto, incluyendo los derechas y obligaciones de las personas trabajadoras que
prestan sus servicios bajo esta modalidad.

En el Anexo 5.7. Indicadores ASG adicionales de este informe se detallan los indicadores relativos a la organizacion del
trabajo requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.
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El compromiso de PreZero con la conciliacidn y la corresponsabilidad se materializa a través de diversas politicas
corporativas que garantizan el equilibrio entre la vida personal, familiary laboral de las personas trabajadoras. Entre ellas,
destaca la Politica de Flexibilidad y Conciliacién, que establece las condiciones, términos y procedimientas para
favorecer dicho equilibrio. Esta politica define objetivos, alcance y medidas especificas que incluyen el trabajo en remoto,
la adaptacion de la jornada a las necesidades individuales y otras férmulas que promueven entornos laborales mas
flexibles y sostenibles.

Asimismo, el Grupo cuenta con una Politica Interna para el Ejercicio del Derecho a la Desconexion Digital en el ambito
laboral, cuyo prapdsito es garantizar el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones de la plantilla. Esta politica
requla las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y promueve acciones de formacion y sensibilizacion
sobre el usa responsable de las herramientas tecnoldgicas, contribuyendo al bienestar y a la salud mental del equipo.

En linea con estas politicas, PreZero MURCIA aplica diversas medidas y practicas concretas que facilitan la conciliacion
y la flexibilidad. En las oficinas centrales del Grupo, por ejemplo, se dispone de horario flexible de entrada y salida, asi
como jornada intensiva los viernes y durante los meses de verano, medidas altamente valoradas por la plantilla.

De este modo, el Grupo refuerza su compromiso con la conciliacién y la corresponsabilidad, fomentando una cultura
organizacional basada en el respeto, la confianza y el bienestar integral de las personas trabajadoras, garantizando que
cada profesional pueda desarrollar su actividad en un entorno saludable, equilibrado y comprometido con su calidad de
vida.

Dialogo social

El didlogo social desempeiia un papel fundamental y necesario en el desarrolio de las relaciones laborales, individuales
y colectivas de Grupo PreZero Iberia, consoliddndose como un pilar esencial dentro de su modelo de gestidn responsable
de las personas trabajadoras. PreZero impulsa este pilar a través de la promocién activa de la participacion, la escuchay
la colaboracién entre la compaiiia y los distintos drganos de representacion, garantizando la construccion de relaciones
laborales basadas en el respeto y la transparencia.

Dentro de este marco, el derecho de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva estan plenamente integrados en la cultura de Grupo PreZero Iberia, que entiende el didlogo social
no solo como una obligacidn legal, sino como una herramienta estratégica para el desarrollo sostenible y la mejora
continua de las condiciones laborales.

El Grupo PreZero Iberia esta adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, apoyando los Diez Principios del Pacto Global
en materia de derechos humanas, trabajo y empleo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Entre los compromisos
asumidos a través de dicha adhesion, se destaca la garantia de libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva de todas las personas trabajadoras, asi como la aplicacion de los Convenios de la Organizacidn Internacional
del Trabajo (OIT) n2 87, 89 y 98, que se centran precisamente en dichos derechos.

La Companiia cuenta con una estructura de representacion sindical compleja, con mas de 700 representantes de los
trabajadores y alrededor de 120 convenios colectivos distintos. Los comités de empresa y delegados sindicales se eligen
mediante elecciones sindicales en cada centro de trabajo, reflejando la diversidad y el alcance de sus operaciones.
Ademads, el Grupo participa activamente en distintas patronales del sector.
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Cabe destacar que Grupo PreZero Iberia es el unico grupo del sector medioambiental que dispone de un Comité de
Empresa Europeo, lo que pone de manifiesto su compromiso con el didlogo social a nivel transnacional y con la
participacion activa de las personas trabajadoras en la toma de decisiones corporativas.

Convenios colectivos

Los distintos convenios colectivos que resultan de aplicacién, con diferentes niveles de negociacion, aplicados a las
distintas actividades, servicios y contratos, recogen las condiciones laborales de la plantilla de PreZero MURCIA en el
territorio nacional durante 2025y 2024.

En concreto, los convenios colectivos que aplica la empresa (tanto sectoriales como de ambito empresarial) contienen
condiciones laborales y sociales mas favorables y beneficiosas para las personas trabajadoras, no sélo respecto a la
regulacién normativa general vigente, sino también en comparacion con la generalidad de convenios colectivos
existentes en el sector. La mayor parte de estos prevén una jornada laboral inferior a la prevista legalmente. Asimismo,
regufan permisos v licencias que mejoran lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores. Igualmente, se establecen
mejoras en materia de incapacidad temporal, como el abono de un complemento de incapacidad temporal.

Especificamente, cabe sefialar que PreZero MURCIA cuenta con directrices y mecanismaos especificos para la gestion de
las relaciones laborales y empleo, estando referenciados ¢ incluidos en los convenios colectives aplicables, en aspectos
tan sustanciales como la prevencidn de riesgos laborales, jornada de trabajo, licencias y permisos, formacion, igualdad
de trato y oportunidades, contratacion, clasificacion profesional, promociones, retribuciones y mantenimiento del
empleo.

En cuanto a la concreta aplicacién de los diferentes convenios colectivos a las personas trabajadoras de PreZero MURCIA,
varia en funcion de la normativa aplicable en cada actividad y/o negocio o contrato, la existencia de convenio colectivo
en los distintos niveles de negociacidn (sectorial, &mbito geografico, pluriempresarial, empresa, etc.) e incluso de la
representacion de las personas trabajadoras, adquiriendo Grupo PreZero Iberia el compromiso, en todo caso, de cumplir
con la legislacidn y/o normativa colectiva que resulte de aplicacion.

Las disposiciones relativas a la Sequridad y Salud recogidas en estos convenios garantizan unas condiciones de trabajo
seguras y acordes a la normativa vigente, asequrando su correcta implementacion a lo largo de la diversidad de
relaciones profesionales de PreZero con sus grupos de interés, siguiendo las mejores practicas del sector a nivel eurapeo.

El porcentaje de personas trabajadoras cubiertas par convenio colectivo en PreZero MURCIA es del 100 %.

32. Proveedores

Grupo PreZero lberia considera a todos sus proveedores y subcontratistas como colaboradores indispensables,
estableciendo relaciones a largo plazo, buscando siempre el beneficio mutuo. Asi, pretende aportar conjuntamente
empeno y creatividad para repercutir a los clientes en una mejora continua en la calidad y servicio que se presta. Por
este motivo, PreZero contrata dnicamente proveedores que cumplen con la legalidad vigente en todos los paises que
operan, respetando los derechos humanos y el medio ambiente, y que, ademas, se alineen con los principios de
integridad, profesionalidad y transparencia establecidos en el Cddigo de Conducta y Politica de Compras del Grupo.
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De esta forma, Grupo PreZero [beria se posiciona como un Grupo socialmente responsable y una de las primeros en
consequir la certificacion SGE21, asumiendo como un compromiso, fa incorporacion de criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social en toda su cadena de valor. Mas informacidn sobre la certificacion SGE21 se da en el capitulo 4.
Informacion sobre gobernanza de este informe. En ese sentido, Grupo PreZers Iberia y todas sus sociedades
dependientes orientan su actuacion hacia un nico eje prioritario:

PRIORITY TOPICS -PROVEEDORES

Gestién responsable
de la cadena de
suministro

Enfoque estratégico aplicado por Grupo PreZero Iberia para fa centralizacién y control de los procedimientos
de gestion y relacién con los proveedores en todas las filiales del grupo.

3.2.1.  Gestidn responsable de la cadena de suministro

El modelo de gestion de proveedores de PreZero Iberia estd disefiado para garantizar una cadena de suministro
responsable, resiliente y alineada con los principios de sostenibilidad, ética y creacidén de valor a largo plazo.

Este enfoque integra criterios ASG en todo el ciclo de vida de la relacion comercial, desde la homologacion hasta la
evaluacion continua, con el fin de identificar, prevenir y mitigar riesqos asociados a la actividad de terceros. Todo ello
asegurando la transparencia y la concurrencia competitiva en los procesos de compras.

Homologacién de proveedores
Cddigo de conducta de proveedores
Deteches

Panel de proveedores
Monitorizacion y gestion del riesgo (s e s fec]o]
Evaluacién de riesgos ASG

Mejora v

continua

Evaluacion continua del desempeiio

| mncidencias |  kpis | Encuestas |[ Avditortas |

. -

Marco Estratégico y Compromisos Eticos

La gestidn estratégica tiene como objetivo consolidar un panel de proveedores que no solo satisfaga las necesidades
operativas, sino que comparta los valores del Grupo.

El Codigo de Conducta de Proveedores es el eje vertebrador de la relacién con nuestros proveedores y suscribe los diez
principios del Pacto Mundial y de la OIT. El Cédigo de Conducta de Proveedores constituye el marco de referencia ASG
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que promueve una gestién ética, responsable y sostenible de las relaciones comerciales de PreZero, garantizando el
respeto a las personas, al medio ambiente y a los principios de buen gobierno.

PreZero asequra la alineacion ética de su cadena de valor mediante la adhesion obligatoria al Cadigo de Conducta por
parte del 100% de sus proveedores, consoliddndolo como una herramienta clave para la mitigacion de riesgos sociales
y ambientales.

Ademés, durante el afio 2025, como resultade de la actualizacion de los riesgos de Diligencia Debida en la Cadena de
Suministro, Grupo PreZero Iberia ha revisado y actualizado su Cddigo de Conducta en linea con las directrices de su
matriz alemana, en el marco de la adaptacion a la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG), proceso desarrollado con el apoyo de expertos de la matriz. Asimismo,
PreZero ha puesto a disposicion de sus proveedores y socios comerciales documentacion y recursos especificos en
materia de diligencia debida a través de la pagina web de PreZero Internacional.

A través del Canal Etico, PreZero pone a disposicion de proveedores y socios comerciales un canal confidencial para
comunicar conductas irrequlares, reforzando la integridad y el buen gobierno.

Proceso de Homologacitn y Gestion de Riesgos

El Grupo aplica una metodologia de segmentacion por criticidad, definiendo niveles minimas de cumplimiento segtin
el tipo de servicio o suministro.

PreZero homologa al 100% de sus proveedores garantizando que tienen capacidad técnica demostrada para realizar los
suministros o servicios ofertados, que las entregas o prestacion de servicios se realizan conforme a los requisitos
definidos en el contrato/pedido y que, en todo caso, se cumplen los requerimientos establecidos en el Codigo de Etica
de Proveedores y en la Politica Anticorrupcion del Grupo.

Ademas, en funcién de su criticidad, el proceso de homaolagacion implica la realizacién de una evaluacién 3602 de los
riesgos asociados al proveedor que abarca los siguientes ambitos:

e  Financieros y Operativos.

e Socialesy de Sequridad y Salud.

o  Normativos (Compliance) y de Ciberseguridad.
e Ambientales y de Resiliencia.

Por dltimo, aquellos proveedores que destacan por su desempefo sobresaliente en sostenibilidad reciben la categoria
de Proveedor de Compra Responsable, obteniendo una puntuacitn preferencial en las matrices de decisién de las
licitaciones.

A continuacion, se muestran las principales cifras de PreZero MURCIA en relacion a la gestién responsable de la cadena
de suministro:

Proveedores homologados
Proveedores criticos certificados bajo criterios ASG
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Evaluacion del desempefio v meiora continua

Para asegurar que el panel de proveedores evoluciona junto con las exigencias del mercado y de la compania, se
aplican tres mecanismos de control:

1. Sequimiento del Nivel de Servicio: Gestion de incidencias, indicadores de desempefio y encuestas de
satisfaccién de negocio.

2. Monitorizacidn de Riesgo en Tiempo Real: Integracion de datos abjetivos en la plataforma SAP Ariba para la
toma de decisiones.

3. Auditorias Presenciales: El departamento de Compras y Flota define anualmente un plan de auditorias
basado en la criticidad y el impacto econémico o ASG del proveedor.

A través de la evaluacidn, PreZera identifica oportunidades de mejora ligadas al desempefio de sus proveedores y para
el fomento de la cultura de los valores de PreZero. Para las oportunidades de mejora identificadas, se proponen planes
de acci6n especificos, fomentando un proceso de comunicacion constante para elevar los estandares de su cadena de
valor.

3.3. Sociedad

Objetivo

Impactar positivamente en las comunidades en que se opera par medio de la generacién de valor y el
desarrollo econdmico, social y medioambiental.

Para Grupo PreZero Iberia el compromiso con las personas y las comunidades locales constituye uno de los pilares
fundamentales de la estrategia de sostenibilidad. Como parte de ello, PreZero MURCIA integra en la gestion diaria la
creacion de valor social y ambiental, contribuyendo al desarroilo sostenible de los territorios en los que opera.

Mediante la prestacién de los servicios propios y el cumplimiento de los requisitos contractuales, los propios de la
compafia y la requlacion vigente en todos los ambitos, PreZero MURCIA garantiza que todos los ciudadanos vy las
comunidades en las que se opera no estén expuestos a ningin impacto que pueda afectar a su sequridad y salud,
asequrando que el trabajo y la actividad del negocio contribuya de manera directa al bienestary sequridad de la sociedad
y los consumidores.

Eneste marco,y con el fin de reforzar el compromiso de PreZero MURCIA con la sociedad, esta orienta su actuacion hacia
un eje prioritario:
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=% PRIORITY TOPICS -SOCIEDAD

Impacto social  Desarrollo de herramientas de participacion con la sociedad para la generacian de valor y desarroilo econémiceo,
positive social y medioambiental en las comunidades en las que se opera.

3.3.1.  Impacto social positivo

PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, mantiene un firme compromiso con el desarrollo social y
econémico de las comunidades en las que opera, contribuyendo activamente a la generacion de empleo verde, la
inclusién social y la dinamizacion del tejido productivo local.

El compromiso se materializa a través de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad y el Codigo
de Etica Empresarial, de aplicacion a todas las sociedades que forman parte del Grupo PreZero Iberia. Mediante estas, el
Grupo sienta las bases para el impulso de un marco de actuacién socialmente responsable, que, como parte de la
responsabilidad corporativa, se apoya en iniciativas de desarrollo econémico, social, cultural o medioambiental.

Concienciacion y compromiso con la sogiedad

El Grupo PreZero Iberia pone énfasis en potenciar la concienciacién y compromiso de la sociedad, tanto de presentes
como de futuras generaciones.

Para ello, el Grupo cuenta con la iniciativa Simate, que representa el programa de accidn social a través del cual se
desarrollan proyectos sociales y medioambientales en las comunidades donde el Grupo y PreZero MURCIA operan,
colaborando para ello con numerosas ONGs y fundaciones de toda Espafia.

Sumate supone un compromiso compartido entre la organizacion y sus empleados/as para mejorar las condiciones de
vida de las personas mas vulnerables y contribuir a un entorno mas sostenible, y funciona de la siguiente manera:

jsumale/
ENTIDADES SOCIALES EMPLEADOS GRUPO PREZERG IBERIA
- Presentan sus proyectosa travésdeun | - Pueden donar voluntariamente la | - Dobla la cantidad donada por los
concurso abierto. | cantidad de su némina que decidan. | empleados.
- Las ONGs o fundaciones ganadoras | - Votan a los proyectos ganadores. Il - Apoya los proyectos con voluntariado
reciben la ayuda y el apoyo de la | - Participan como voluntarios en las | corporativo.

compaiiia. iniciativas. )

Este aio se han implementado los diez proyectos ganadores del afic pasado a lo largo de toda la geografia espafiola,
que abarcan tanto programas de apoyo social, [abaral y/o socioeducativo, como programas medioambientales.
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ﬁ ' PROYECTOS IMPULSADOS EN 2025

Proyecto

Ahorra con Energia

Descripcion Fundacién

Con la finalidad educar en ahorro y eficiencia energética, contribuyendo a

la reduccién del consumo de recursos naturales y de las emisiones de CO,
en centros educativos en situacion de vulnerabilidad. El proyecto se
articula a través de una Plataforma Virtual que ofrece al profesorado
asesoramiento y recursos didacticos para trabajar estos contenidos con el
alumnado. Su implementacion permite obtener reducciones reales y
medibles de emisiones de carbone, asi como disminuir el consumo de
energia y agua y mejorar significativamente la eficiencia energética de los
centros participantes.

O0P62010

¥

Fundacién Desarrollo
Sostenible

QR

(W R

Ecosonrisas

Esta iniciativa se dirige a jovenes con cancer en Galicia, [a sequnda causa
de muerte en esta comunidad, mediante talleres de educacién ambiental
vinculados al turismo de naturaleza, utilizades como herramienta de apayo
emocional y formativo. El proyecto fomenta la comprension de la refacién
con el medio natural, promueve valores de sostenibilidad y contribuye al
bienestar de los participantes a través de actividades en entornos naturales
con un enfoque regenerador y de sensibilizacién.

Asociacion ASANOG

Vistete de coraje para
cambiar el mundo

El proyecto “Vistete de coraje para cambiar el mundo” tiene como objetivo
sensibilizar a la poblacién de Huelva sobre la importancia del consumo de
articulos de segunda mano disponibles en la tienda de la entidad,
promoviendo tanto su reutilizacion como el incremento de los fondos
destinados a sus proyectos sociales.

La Asociacién cuenta con 25 tiendas de segunda mano ubicadas en
Andalueia, Madrid y Navarra, donde se ofrecen prendas y articulos
reutilizados a precios accesibles, fomentando la econemia circular y la
prolengacion de Ia vida atil de los productos.

Fundacién Madre Coraje

Atencion integral y

La Fundacién ha detectado la falta de servicios de terapia a domicilio para
personas con diversidad funcional y dependencia, especialmente cuando
su estado de salud dificulta salir de casa.

recuperacion funcional para El objetive de esta iniciativa es proporcionar estrategias y terapias

personas con diversidad
funcional

alternativas no disponibles en la provincia, dirigidas a nifios, jovenes y
adultos con discapacidades fisicas, psiquicas o neurologicas graves (como
paralisis cerebral, autismo, Sindrome de Down u otros), asegurande una
atencion individualizada en los casos de mayor severidad clinica.

Asociacion APNEA

Actualizate Rodilla

A través del proyecto “Actualizate Rodilla” se pretende abordar las
dificultades de acceso al empleo de las personas con discapacidad,
especialmente mujeres, mediante el modelo de Empleo con Apoye. Con el
seguimiento de los preparadores laborales, se impulsa el desarrollo
profesional y la actualizacién competencial de los trabajadores con
discapacidad intelectual. Ademas, se ofrece formacion de refuerzo y apoyo
para facilitar su reciclaje profesional y resolver dudas del dia a dia.

Fundaci6n A la Par

Divierte-T

La hospitalizacién puede resultar especialmente dificil para los menores al
alterar su rutina y limitar sus oportunidades de juego y socializacion. El
proyecto “Divierte-T” busca convertir este tiempo en una experiencia mas
humana y positiva mediante la creacion de espacios dentro de los centros

Fundacion Dasyc
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‘Proyecto

Descripcién

Fundacioén

sanitarios donde los nifios y nifias puedan jugar, leer, participar en talleres
y compartir con otros, favereciendo asi momentos de desconexion y
bienestar durante su estancia hospitalaria.

inclayete: Formaciony
orientacion para el empleo

Las personas con discapacidad contindan enfrentandose a barreras para
participar plenamente en la sociedad y acceder a un empleo estable. En
este contexto, el proyecto “Incliyete: Formacién y orientacion para el
empleo” impulsa una campana de sensibilizacién ambiental en Santander
protagonizada por las personas participantes en el programa, a través de
objetivos como pramover la concienciacion ambiental alineada con los
0DS, difundir el proyecto orientado a la formacién para el empleo de
personas con discapacidad y fomentar su empoderamiento mediante la
organizacion y difusién de la jornada.

Asociacion Amica

Jovenes con Futuro

El proyecto ‘Jévenes con Futuro” promueve el desarrollo personal y social
de adolescentes y jovenes del Raval, mejorando su calidad de vida e
impulsando su inclusién social y laboral. Desarrollado por la Asociacién
Educativa Integral del Raval, ofrece un acompaifiamiento integral e
individualizado a jovenes de 12 a 20 aiios, abordando dimensiones
personales, relacionales y (pre)laborales mediante un enfoque
multidimensional con acciones individuales, grupales y comunitarias.

Asociacién Educativa
Integral del Raval

A través de este proyecto se ofrece a personas con autismo con altas
necesidades de apoyo la posibilidad de acceder a actividades laborales
adaptadas a sus capacidades. A través de un taller de papel artesanal, los

Inclusidn laboral, yo tambiénparticipantes realizan de forma reqular tareas estructuradas y ajustadas a

puedo trabajar

sus destrezas durante el proceso de fabricacion de papel reciclado. La
iniciativa favorece su desarrollo laboral y personal, a la vez que genera
productos de calidad que ayudan a visibilizar a un colectivo
frecuentemente invisibilizado.

Asociacion ASEPAC

Relévate. Apoyo
socioeducative y laboral
para jovenes y adultos con
enfermedades
oncohematoldgicas

El Programa "Relévate. Apoyo socioeducativo y laboral para jovenes y
adultos con enfermedades oncohematolégicas”, brinda atencion
socioeducativa y laboral a adolescentes y jovenes adultos con
enfermedades oncohematol6gicas en Granada y provincia. El objetivo
principal es mejorar su calidad de vida, fomentar su independencia y
promover su inclusién laboral.

Fundacidn Relevos por la
vida

De cara a 2026, el Grupo ha recibido un total de 220 proyectos presentados de diferentes organizaciones y fundaciones,
de los cuales desarrollaran 10 de ellos tras la votacidn realizada por los empleados.

Desarrolio de provecto singulares

Ademds, y de forma adicional al programa, este ano el Grupo ha colaborado con Cruz Roja mediante la
campaiia “PreZero junto a Cruz Roja por la DANA", una iniciativa solidaria impulsada tras los episodios de lluvias
torrenciales que afectaron a diversas regiones del pais. Los empleados y la empresa donaron 25.000€ al fondo de
emergencia de Cruz Roja para brindar apoyo en las zonas afectadas.
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Un afio después de la catastrofe provocada por la DANA, PreZero junto a la fundacion Goma Espuma realizaron una
recaudacion de fondos para la compra e implementacién de mobiliario urbano con el objetive de poder contribuir a
devolver la normalidad tanto al municipio de Catarroja como a sus habitantes.

Finalmente, cabe destacar que como parte de la Responsabilidad Social Corporativa de Grupo PreZero Iberia, estas
iniciativas pueden llegara impulsarse a través de acciones de patrocinio,mecenazgo o donacion, respetando las Politicas
de Cumplimiento y Anticorrupcién del Grupo. Un mayor detalle sobre las mismas se da en el apartado 4.7 Cuftura ética
y 4.2. Prevencion de /a corrupeion, soborno y blangueo de capitales de este informe.

4. INFORMACION SOBRE GOBERNANZA

PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, organiza su gobernanza empresarial en torno a criterios de
transparencia, cumplimiento normativo y anticipacion de riesqos, reforzando asi la confianza de sus grupos de interés y
el avance de su estrategia de sostenibilidad. Este enfoque se sustenta en politicas, procedimientos y sistemas internos
que ayudan a asequrar el cumplimiento de la normativa vigente, prevenir posibles irregularidades y mantener
mecanismos de control adecuados.

En este sentido, las certificaciones constituyen una herramienta clave para evidenciar, frente a terceros, la correcta
implantacion de los compromisos adquiridos por PreZero MURCIA. Grupo PreZero Iberia, cuenta con las siguientes
certificaciones vigentes:

CERTIFICACIONES

ESO La norma ISO 9001 fija los requisitos minimos del Sistema de Gestién de Calidad implantado en la organizacion y
2 contribuye a la mejora del desempeno y de la satisfaccién de nuestros clientes.

'.gg@ La norma ISO 27001 garantiza la correcta gestién y la sequridad de la informacién contra cualquier amenaza, de
=2 forma que se permite la continuidad de su actividad ante un incidente de ciberseguridad.

La norma SGE 21 establece los requisitos para la gestidn del sistema de gestion ética y sacialmente responsable que
integrando criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en la practica empresarial.

Estas certificaciones estan sometidas a auditorias internas y externas periddicas que refuerzan la fiabilidad del sistema
de gobernanza, garantizan la mejora continua y aseguran una verificacion independiente de los controles implantados.

Como parte de su modelo de gobernanza empresarial, se identifican tres aspectos prioritarios a considerar que
garantizan que todas las actividades del Grupo se desarrollen conforme a la legislacion vigente y a los mas altos
estandares éticos, reforzando la cultura de integridad y responsabilidad que caracteriza a la Compaiia.

PRIORITY TOPICS - CULTURA ETICA

Compromiso del Grupo con una cultura empresarial basada en la ética y la integridad, sustentada en un
modelo de compliance que ordena el marco normativo interno, un canal ético que refuerce la transparencia
y la prevencidn de conductas indebidas, y la integracién del respeto a los derechos humanos como principio
transversal del Grupo

Cultura ética

8
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Prevencion de la
corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales

Mecanismos de prevencion y control de la corrupcién, soborno y blanqueo de capitales, garantizando el
cumplimiento de la legislacién vigente y el marco de actuacion aplicable a la actividad del Grupo.

Compromiso del grupo con una gestidn fiscal trasparente y alineada con la normativa vigente, garantizando
Fiscalidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias y una contribucién efectiva al desarrollo econémico y social
del entorno, reforzando la confianza de los grupos de interés.

4.  Cultura ética

Objetivo

Asegurar que todas las actividades del Grupo se ejecuten con el mas alto estandar de legalidad, ética y cumplimiento
interno, anticipando riesgos y detectando de manera eficaz cualquier incumplimiento o conducta irregular.

En PreZero MURCIA, la integridad, la transparencia y el cumplimiento de la ley son ejes esenciales del buen gobierno
corporativo, y sustentan, de forma transversal, la estrategia de sostenibilidad a través del desarrallo de politicas y marcos
normativos que permitan una adecuada gestidn de los aspectos ASG.

4.1.1. Modelo de compliance

La gestion ética y responsable de las actividades de PreZero MURCIA se fundamenta en el desarrallo e implantacién de
un marco normativo interno de aplicacién a todas las filiales del Grupo PreZero Iberia, aprobado por el Consejo de
Administracion. En este sentido, y como parte del mismo, e! Grupo cuenta con un Cédigo de Etica Empresarial y una
Politica de Cumplimiento, normas que establecen los principios basicos de comportamiento y de actuacion,
respectivamente, que deben seguir todas las sociedades del Grupo, aplicando directamente a sus empleados y
directivos:

fill 7 =l $as
l

l TOLERANCIACEROALA l

RESPETOALALEGALIDAD | INTEGRIDADETICA | COMISIONDEACTOS | TRANSPARENCIA | CONFIANZAMUTUA,
| DELICTIVOS i BUENA FEY LEALTAD

Con ello, el contenido del Cadigo Etico Empresarial y la Politica de Cumplimiento establecen las pautas necesarias para
que todas las filiales del Grupo atiendan al cumplimiento del marco normativo de Grupo PreZero Ibetia, conformado,
entre otros, por las siguientes politicas y procedimientos:
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Cadigo de Etica Empresarial

Politica de Cumplimiento.

Manual de Cumplimiento.

Palitica en Materia de Control y Gestion de Riesgos
Modelo de prevencion de delitos

Politica Anticorrupcion

Politica de Derechos Humanos

Politica de respensabilidad social corporativa
Politica de Calidad, Medio ambiente y Energia
Politica de Sequridad y Salud Laboral

Politica en materia de Competencia
Procedimiento para la Aprobacion y Seqguimiento
de Proyectos de Patrocinio, Mecenazgo o
Donaciones.

Politica de Regalos y Gastos de Representacion
Procedimiento de Diligencia Debida de Integridad
Etica de Socios

Procedimiento sobre propuesta y aprobacion de
operaciones

OP6201100

Politica de cumplimiento y buenas practicas en
materia tributaria

Procedimiento corporative para la proteccion del
patrimonio de PreZero tberia y la prevencion del
fraude.

Procedimiento corporativo del Buzon de
Denuncias.

Marco Regulatorio del Proceso Corporativo
Integral de Identificacién y Valoracidn de Riesgos y
Contingencias.

Procedimiento de Identificacion y Valoracion de
Riesgos y Contingencias

Politica corporativa de seguros y procedimiento de
contratacion de pélizas, gestion de siniestros y
reporting.

Politica de sequridad de la informacién.

Protocolo para la prevencion de acoso laboral.
Politicas corporativas de cobro, pagos, garantias y
gestion de tesoreria.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de estas politicas, PreZero Iberia como sociedad cabecera del grupo en el
que se integra la Sociedad las difunde con fa mayor amplitud posible en el Grupo y establece planes formativos
adecuados, contando con un programa de cumplimiento para evitar conductas indebidas y contrarias a la normativa
vigente, que, en caso de materializarse, se sancionaran a través de un sistema disciplinario.

En este sentido, el Comité de Cumplimiento, designado por el Consejo de Administracion es el responsable de la
supervision e implementacion de las politicas y de la adecuacion y eficacia de! Programa de Cumplimiento, asi como
de investigar y examinar las violaciones de cumplimiento.

Programa de Cumplimienio

El Programa de Cumplimiento del Grupo PreZero Iberia se enfoca en la identificacion de los riesgos de
incumplimiento y el disefio e implementacién de medidas de control especificas para prevenir o reducir
significativamente dichos riesgos, y se estructura en las siguientes fases:

1. ldentificacion y valoracian de los riesgos de incumplimiento en las distintas areas de negocio del Grupo que
contemplan la actividad de la Sociedad, incluidos los riesgos que pudieran derivar en responsabilidad penal
para PreZero Iberia como cabecera del Grupo y a sus filiales, asi como la priorizacion de los mismos en
funcion de su potencial impacto y su probabilidad de ocurrencia.

2. Identificacién de las medidas de mitigacién mas adecuadas a la naturaleza de los riesgos identificados, en
particular politicas, procedimientos y procesos encaminados a dar respuesta a los riesgos identificados
para aseqgurar el cumplimiento normativo y la capacidad de detectar los incumplimientos que
potencialmente puedan producirse. En este aspecto, el Comité de Cumplimiento cuenta con el apoyo de
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los responsables de Cumplimiento para la implementacion técnica y organizativa de acciones especificas
para las diferentes areas de enfoque establecidas: Anticorrupcién, Antifraude, Defensa de la competencia,
Socios, Fiscal, Contabilidad, Sequridad de los productos, Medio Ambiente, Sequridad y Salud, y Relaciones
Laborales.

3. Revision periddica del nivel de efectividad de los contrales identificados, para conocer su nivel de
cumplimiento y su idoneidad. Esta revisién se realizard a través de autoevaluaciones realizadas por los
ejecutores de fos controles y supervisadas por sus respectives responsables.

4. Implantacion de Planes de Accidn para aquellos riesgos que no cuentan con medidas de mitigacidn o de
control adecuadas.

5. Difusion y formacion del Programa de Cumplimiente y de las politicas que lo desatrollan y complementan.
Se desarrollaran programas de formacion continuada en materia de cumplimiento para los
administradores, directivos y empleados del Grupo. En especial, se formara sobre los principios recogidas
en el Cadigo de Etica Empresarial, en el Modelo de Prevencion de Delitos, en la Politica Anticorrupcion y
demas politicas y normativas desarrolladas al efecto.

6. Supervision periodica del Programa de Cumplimiento que se desarrollara mediante un plan de revisiones y
auditorias periddicas del Programa de Cumplimiento y de las politicas que lo soportan con el objeto de
detectar ineficiencias, incumplimientos de los deberes de los participantes o posibles mejoras. Se
asegurarg la supervision periddica de la validez y eficacia de los controles previstas en el Programa de
Cumplimiento y su actualizacidn.

7. Gestion diligente de las comunicaciones de incumplimientos a través del Canal Etico y demas canales de
comunicacion habilitado al efecto, incluyendo el establecimiento de las medidas disciplinarias o correctivas
adecuadas, ante el incumplimiento de la Ley, las politicas o de cualquier otra normativa interna o
procedimiento de actuacion implantado por PreZero lberia como cabecera del grupo en el que se integra
la Sociedad, y/o de cualquier actuacion que pudiera ser considerada antijuridica o delictiva.

8. Desarrollo y actualizacidn continua del Programa de Cumplimiento, por cambios en el entorno normativo,
por cambios en la estructura societaria o de actividades, o por deficiencias o irreqularidades detectadas.

9. Reporte periddico a los Organos de Administracion PreZero, en particular sobre la efectividad del Programa
de Cumplimento, en la prevencion de riesgos de incumplimientos, el plan de formacion, la gestion del Canal
Etico, las medidas adoptadas ante los posibles incumplimientos detectados, los resultados obtenidos de
los planes de evaluacidn y supervision periddicos del Programa de Cumplimiento y las propuestas de
mejora.

Como parte del Sistema de Cumplimiento, el Grupo PreZero Iberia desarrolla un programa de formacion orientado a
reforzar la cultura ética y el conocimiento normativo en la organizacion. Este programa incluye madulos especificos
sobre compliance, prevencién de delitos, diversidad, calidad y medio ambiente, asi como formacion en fraude
contable, impartidos mediante sesiones presenciales y e-learning. Las formaciones se realizan de manera periddica
y estan dirigidas a todos los niveles de la compaiiia, con el objetivo de garantizar [a comprensién del marco
normativo, la correcta aplicacion de politicas internas y el cumplimiento de estandares internacionales.

01.10:
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Cualquier incumplimiento de la Ley, las politicas, procedimientos o normas internas que integran el Programa de
Cumplimiento y/o cualquier actuacién que pudiera ser considerada antijuridica o delictiva, sera sancionada de
conformidad con lo establecido en los procedimientos internos, en la legislacion aplicable o en el régimen
disciplinario previsto en el Convenio Colectivo correspondiente.

En caso de incumplimiento, se impondran medidas disciplinarias para corregir las infracciones detectadas, llegando
incluso al despido del trabajador, cuando el incumplimiento sea grave y se identifique como culpable.

41.2. Canal ético

PreZero MURCIA como parte del Grupo PreZero Iberia, pone a disposicion de sus empleados, directivos y
administradores, asi como de cualquier contraparte con interés legitimo, un Canal Etico para denunciar, con las
maximas garantias de confidencialidad y no represalias, cualquier hecho presuntamente irreqgular, fraudulento o
delictivo.

El Canal Etico se gestiona mediante el Comité de Cumplimiento y conforme a la Politica del Sistema de Informacién
y el Procedimiento de Gesti6n de Informaciones, gue rige los principios basicos de control y gestién del Canal Etico,
como principal canal de comunicacién del Grupo.

En este sentido, PreZero Iberia, como cabecera del grupo, investigara todo hecho presuntamente irreqular,
fraudulento o delictivo, garantizando la confidencialidad durante el proceso y la proteccion del informante, no
tolerando represalia alguna contra los denunciantes.

En caso de recibir comunicaciones, su tramitacién sequira el siguiente proceso:

1. Recepcion de la comunicacién: Se adoptard todos los medios a su alcance para garantizar la
confidencialidad de aquellas comunicaciones.

2. Acuse de recibo y registro: Se confirma la recepcion y se registra la comunicacion, se acusa recibo en un
plazo maximo de 7 dias.

3. Anélisis preliminar: Se evalua la veracidad y si procede iniciar investigacion.

4. Admision a trAmite y comunicacion al informante: Si cumple requisitos, se comunica al informante y se
inicia la investigacidn.

5. Investigacion: Se realizan diligencias internas para esclarecer los hechos
6. Comunicacion al Ministerio Fiscal cuando existan indicios de delito, se informa al Ministerio Fiscal.
7. Conclusion y cierre: Se emite informe con resultados y medidas correctoras.
Las comunicaciones al Canal Etico se pueden enviar a través de las siguientes vias:
- Pagina web: https://prezero.es/sobre-prezero/empresa/canal-etico

- Correo electronico: comitecumplimiento@prezero.es
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- Direcci6n postal:

PreZero Iberia

Ala atencion del Comité de Cumplimiento
Apartado de Correos 35161

28080 Madrid (Espaiia)

413.  Respeto alos derechos humanos

Como parte de su cultura ética, el Grupo PreZero Iberia asume el compromiso de respetar y proteger los derechos
humanos en todas las actividades que desarrolla y en las regiones en las que opera. Asi, Grupo PreZero Iberia rechaza
cualquier forma de vulneracion de derechos humanos, incluidos el trabajo infantil, el trabajo forzoso o la restriccion
de libertades fundamentales, y vela por que estos principios se respeten tanto en su plantilla como en sus
proveedores, contratistas y socios comerciales. Asimismg, se compromete a salvaquardar las leyes, costumbres y
particularidades locales de las comunidades donde opera y a promover un didlogo abierto con sus grupos de interés,
prestando especial atencion a los colectivos mas vulnerables.

Este compromiso se fundamenta en los principales marcos internacionales, garantizando que todas las personas,
empresas colaboradoras y entidades de la cadena de valor actien conforme a estandares éticos y de conducta
responsables. A su vez, el Grupo articula una serie de politicas y procedimientos para asegurar el respeto a los
Derechos Humanos:

Este compromiso se articula a través de las siguientes paliticas y procedimientos:

ﬁ PRINCIPALES POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN DDHH

Politicas y procedimientos

Descripcitn

Marco principal que formaliza el compromiso con los derechos fundamentales.

Codigo de Etica Empresarial

Guia la conducta responsable y el respeto a los valores corporativos.

Protocolos de Prevencion delf Acoso

Protacolo de prevencién de acoso sexual y
acoso por razon de sexo, asi como otras
conductas contra la libertad sexual y la

integridad moral en el trabajo

Politica de Sequridad de la Informacion

Protacolo de Prevencidn de Delitos

Politica de Responsabilidad Corporativa

Catélogo de medidas frente al acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

Establece los principios, procedimientos y medidas preventivas para garantizar
un entorno laboral seguro, libre de cualquier forma de acoso o conducta que
vulnere la libertad sexual o la integridad moral de las personas.

__P_rc_ltpq__e los datos personales y la confidencialidad de empleadosy terceros.

Previene [a comision de delitos en el ambito empresarial.

Integra criterios sociales, éticos y ambientales en la gestion corporativa.

La Politica de Derechos Humanos, alineada con el Cédigo de Etica Empresarial, constituye el principal marco de
actuacion. En ella se formaliza el compromiso de respeto a los derechos fundamentales, incluyendo la prohibicion
del trabajo infantil o forzoso, la libertad de asociacidn, el derecho a la negociacion colectiva, la proteccion frente a
cualquier forma de acoso o discriminacién y la garantia de unas condiciones de sequridad y salud laboral adecuadas.
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El compromiso de Grupo PreZero Iberia se alinea con los principales marcos internacionales promovidos por las
Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

- Carta Internacional de Derechos Humanos de la ONU (Declaracién Universal de Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales)

- Convencién sobre Derechos del Nifio
- Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
- Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad

- Convenios de la OIT (n229, 87, 98,100, 105,111, 117,138, 161,169 y 182) y la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo

- Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas
- Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
- Agenda 2030 para el Desarrollc Sastenible

- Compromiso Empresarial para una Transicién Justa y Empleos Verdes Dignos promovido por el secretario
general de la ONU

En este marco, el Grupo se compromete a:

—
4

L ()
VL X LW
Promover el didlogo social con los trabajadares y sus Garantizar el cumplimiento de los estandares
representantes laborales fundamentales y las normas de sequridad

y salud en el trabajo

060 R [ A

Reforzar la proteccion social garantizando estabilidady  Asegurar condiciones de trabajo dignas y equitativas
bienestar

El compromiso del Grupo se extiende a todos sus empleados/as, clientes, la sociedad, proveedores y contratistas
con los que trabaja y desenvuelve.
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licacion d fimi le dehida diliqenci

PreZero Iberia aplica un proceso continuo de debida diligencia en materia de derechos humanos que abarca sus
actividades propias y aquellas relacionadas directamente con sus servicios y operaciones. El procedimiento se basa
en la identificacion, prevencion, mitigacidny respuesta ante potenciales consecuencias negativas, recoenociendo que
los riesgos pueden evolucionar con el tiempo. Las unidades de negocio y corporativas son responsables de llevar a
cabo estos procesos dentro de su dmbito de actuacidn.

En el marco de la mejora continua, durante el ejercicio 2025, PreZero lberia ha desarrollado acciones especificas para
adaptar sus procedimientos a los requerimientos de Ley de Diligencia Debida en la cadena de suministro (L4SG).
Para més detalle, ver capitulo 3.2 Proveedores de este informe.

A suvez, se desarrollan acciones de formacion y sensibilizacion orientadas a difundir una cultura corporativa basada
en el respeto, la integridad y la responsabilidad social.

. L~

En relacion con las denuncias recibidas a través del canal ético u otros medios, no se ha constatado la existencia de
vulneracion en materia de derechos humanos.

Asimismo, no ha habido ningiin case de incumplimiento significativo de la legislacion y la normativa relacionada
con los Derechos Humanos durante los ejercicios 2024 y 2025.

Para mas informacion sobre el Canal Etico, consultar el capitulo 4.7.2. Canal ético.

42. Prevencidn de la corrupcion, sobomno y blanqueo de capitales

Dada la tipologia de actividad del Grupo PreZero Iberia, que depende en gran medida de las relaciones con las
Administraciones, PreZero MURCIA esta expuesta a una serie de riesgos potenciales, como aquellos relacionados con
los contratos que el Grupo PreZero Iberia tiene con el sector pablico y con el incumplimiento de las leyes
anticorrupcion aplicables. Para hacer frente a estos posibles riesgos. PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero
Iberia, cuenta con un marco normativo interno especifico para la prevencion de la corrupcion, el soborna y el
blangqueo de capitales:

- Politica Anticorrupcion. Amparada bajo el Codigo Etico Empresarial, tiene como principal objetivo la
promocion de una cultura de cumplimiento y Ia lucha contra la corrupcion y el soborno y otras conductas
ilicitas. Esta politica marca las directrices a sequir para prevenir los riesgos en materia de corrupcion,
soborno y blanqueo de capitales, ademas de establecer un marco de control y gestion sobre estos. Esta
Politica se complementa con otros marcos normativos internos relacionados con la prevencion de la
corrupcion y el blanqueo de capitales, detallados en el capitule 4.7.7. Modelo de compliance de este
informe.

- Modelo de Prevencién de Delitos. Es un sistema estructurado de control, cuyoe principal objetivo es mitigar
riesgos de comision de delitos de los que se puedan derivar responsabilidades penales para las personas
juridicas, incluyendo aquellos que hacen referencia a riesgos de corrupcion. Con el propésito de dar
cumplimiento a este Modelo, el Grupo PreZero Iberia y sus todas sus filiales dependientes, cuenta con
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Organos de Control del Cumplimiento Normativo que ostenta la responsabilidad de velar por el respeto de
los compromisos éticos de la Compaiiia, asi como detectar y mitigar incumplimientos de la normativa
aplicable y conductas indebidas.

- Protocolo de actuacién para prevenir e investigar posibles conductas ilicitas imputables a las sociedades,
con el fin de prevenir el riesgo de su eventual comision.

Asimismo, PreZero MURCIA, como parte del Grupo PreZero Iberia, establece un marco de actuacion y cumplimiento
de las leyes vigentes en materia de corrupcion, soborno y blanqueo de capitales. Estos principios de actuacidn aplican
a todas las sociedades del Grupo:

ﬁ : " MARCO DE ACTUACION CONTRA LA CORRUPCION, SOBORNO Y BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo PreZero Iberia exige ef cumplimiento de todas fas leyes aplicables., incluido el Codigo Penal espariol, que prohiben el
soborno, en especial el soborno de funcionarios, asi como otra legislacion de lucha contra la corrupcion que pueda resultar de
aplicacion en cualquier jurisdiccion

El Grupo PreZero Iberia proscribe cualquier actuacion que supenga el ejercicio de practicas ilegales de competencia desleal y se
compromete a velar por el cumplimiento las leyes de defensa de la competencia aplicables en los paises donde realiza sus
actividades.

Los empleados/as que interactien con las Administraciones en nombre de cualquier filial del Grupo deberan asequrarse de que
todas las comunicaciones, tanto directas como a través de intermediarios, sean precisas y cumplan con todas las leyes y los
reglamentos aplicables, incluyendao las relativas a grupos de presion y anticorrupcion.

Los empleados/as deberdn cumplir con todas las leyes contra el blangueo de capitales, mantener negocios solo con socios con
buena reputacion y recibir fondos solo de fuentes legitimas. Los empleados/as deberan tomar medidas razonables para
detectar e impedir formas de pago inaceptables o sospechosas, e informar a sus superiores o denunciarlo a través de los cauces
establecidos si albergan cualquier sospecha o inguietud al respecto.

Les empleados/as del Grupo PreZero Iberia del que forma parte PreZero MURCIA deberan cumplir con todas las leyes contra el
blanqueo de capitales, asi come, mantener negocios solo con socios con buena reputacién y recibir fondos solo de fuentes
legitimas.

Asu vez, los empleados/as de todas las sociedades que forman parte del grupo PreZero Iberia deberan tomar medidas
razonables para detectar e impedir formas de pago inaceptables o sospechosas, e informar a sus superiores o denunciarlo a
través de los cauces establecidos si albergan cualquier sospecha o inquietud al respecto.

Las filiales del Grupo PreZero Iberia, entre las que se encuentra la Sociedad, deben tener implantadas practicas contables que
contribuyan a garantizar la precision de sus libros y registros. Ademas, aquellas practicas fraudulentas desarrolladas por
empleados/as de la compaiia que, con o sin la ayuda de terceros, persiguen lucrase a costa del patrimonio de la compaiiia o del
de un tercero.

Durante 2025, PreZero MURCIA no ha recibido a través del Canal interno de comunicacion y denuncias, ningun caso
de corrupcion confirmado, no se ha despedido a ningin empleado/a por corrupcion ni han tenido que tomarse
medidas disciplinarias al respecto. A su vez, no se ha confirmado ningtin caso en el que se haya rescindido contratos
por infracciones relacionadas con corrupcién, ni se han interpuesto casos juridicos piblicos relacionados con la
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corrupcidn contra la compahia o sus empleados/as.

43. Fiscalidad

0P6201107

A continuacion, se desglosan las beneficios abtenidos por la sociedad, los impuestos sobre beneficios pagados y el
ratio de este importe sobre beneficios pagado sobre ventas, asi como, las subvenciones publicas recibidas por

PreZero MURCIA
Informacién fiscal (en miles de euros)

2025 : 2024
Beneficios 5.685 3.438
Impuesto sobre beneficios pagado 1.712 832
Ratio: impuesto sobre beneficios / INCN 2% 1%
Subvenciones piblicas recibidas 1.458 68
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5. ANEXOS
51.  Indicadores ASG adicionales

A continuacion, se detallan los diferentes indicadores clave solicitados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que
no han sido incorporados en los diferentes capitulos del presente Informe.

Indicadores ambientales

Consumo de agua (m?)

2025 2024

Agqua de red 38.724,86 32.654,69

Agua fredtica o de pozo - =

Agua pluvial = =

Residuos generados (kg)

Residuos Peligrosos totales 14.300,00 21.875,30
Residuos Peligrosos destinados a valorizacion 14.080,00 21.707,30
Residuos Peligrosos destinados a eliminacion 220,00 168,00

Residuos No Peligrosos totales 3.211,00 730,00
Residuos No Peligrosos destinados a valorizacion 3.211,00 730,00

Residuos No Peligrosos destinados a eliminacion - -

Indicadores relatives a cuestionss sociales v del personal propio
Plantill i

Plantilla

TOTAL EMPLEADOS 937 933

N?total de empleados y distribucién
2025

Mandos Tecnico/asy Puestos
_ Intermedios  administrativo/as  Operativos

Directivos

HOMBRES
>50 afnos 0 1 4 430 435
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30-50 aes 1 1 4 4N 417
<30 aiios 0 0 0 23 23
MUJERES 0 0 3 59 62
>50 afnos 1 1] 1 13 14
30-50 afios ] 0 2 40 42
<30 aftos 0 0 0 6 6
HOMBRES 1 2 9 869 881
>50 afos - 1 5 412 418
30-50 aios - 1 4 432 438
<30 afios - - - 25 25
MUJERES - - 2 50 52
>50 anos - - 1 n 12
30-50 afios - - 1 34 35
<30 afos - - - 5 5

Ne de contratos por género

2025 2024
~ Hombre Mujer Hombre Mujer

Contrato indefinido 872 61 933 877 52 929
Contrato temporal 3 1 4 4 0 4
TOTAL 875 62 937 881 52 933
Contratacion y distribucion de jornada
Contratos por edad (n?)

2025 2024

>50afos 30-50afos <30afos TOTAL | >50afos 30-50an0s <30 anos

Contrato indefinido 446 458 29 933 429 4N 29 929

Contrato temporal 3 1 1] 4 1 2 1 4
TOTAL 449 459 29 937 430 473 30 933
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Contratos por categorfa profesional (n%)

2025 2024
Contrato Contrato TOTAL . Contrato

R Contrato indefinido

indefinido temporal temporal
Directivos 1
Mandos intermedios 2 0 2 2 0 2
Técnico/as y Administrativo/as n 0 it n 0 n
Puestos operativos 919 4 923 915 4 919
TOTAL 933 4 937 929 4 933

Distribucién de jornada por género (n?)

2025
Hombre Mujer TOTAL Hombre  Mujer
Jornada completa 872 3 875 749 36 785
Jornada parcial 61 1 62 132 16 148
TOTAL 933 4 937 881 52 933

Distribucién de jornada por edad (n?)

2025 2024
>50afos 30-50afios <30afos TOTAL  >50anos 30-50afios <30 afos
Jornada completa 420 350 14 784 403 369 13 785
Jornada parcial 29 109 15 153 27 104 17 148
TOTAL 449 459 29 937 430 473 30 933

Distribucién de jornada por categotfa profesional (n?)

2025 2024
Jornada Jornada TOTAL . ~ Jomada
; Jornada completa .

completa parcial parcial
Directivos 1 (1 1 1 0 1
Mandos intermedios 2 o 2 2 0 2
Técnico/as y Administrativo/as 1t ] 1 n 0 1
Puestos operativos 770 153 923 m 148 Ng
TOTAL 784 153 937 785 148 933
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Despidos y tasa de rotacion por género (n?)

Ne de despidos 1

0P6201111

2024

TOTAL Hombre Mujer  TOTAL

Tasa de rotacién 3,20%

4,85%

3.31% 3.41% -

Despidos y tasa de rotacién por edad (n?)
2025

> 50 afios 30-50 afios <30 anos

Ne de despidos 1 1

2024
>50afios 30-50afos <30anos  TOTAL

~ TOTAL
0 = 6 = 6

Tasa de rotacion 5,80% 0,87%

3,44%

331% 4,19% 21% 6,67% 3,22%

Despidos y tasa de rotacion por categoria profesional (n°)

Tasa de rotacion
Directivos - 0,00% - 0,00%
Mandos intermedios - 0,00% - 0,00%
Técnicofasy 0
Administrativo/as 1 18,90% - 0,00%
Puestos operativos 2,14% 6 3,26%
TOTAL 2 3.31% [ 322%
Segquridad, salud y bienestar laboral

Sistemas de gestién en materia de Seguridad y Salud Laboral

2025 2024

Empleados cubiertos por iS0 45001 en % 100% 100%
Invertidos en formacién deseguridad y salud (€) 53.806 27108
Horas de formaci6n en seguridad y salud 3.187 2218

Indices de accidentabilidad por sexo

2025 2024

indice de frecuencia®

4,83 32

{ndice de gravedad®

035 0,04

“fndice de frecuencia (n? accidentes con baja / n? horas trabajadas) * 1.000.000

Zindice de gravedad (n? jornadas perdidas / n? horas trabajadas) * 1.000
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Accidentes laborales

2025 2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Accidentes [aborales™
Accidenies mortales 0 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0 0
@ No se consideran aceidentes in itinere, recaidas, baja inferior a dos dias ni sin baja.
P | i idad

Empleados con discapacidad por género

Hombres 57 58
Mujeres 3 3
Total 60 61
% Total de la companiia 6,40% 6,54%
Modelo d ibugid

Remuneracion media

Hombres Mujeres

Remuneracion media 39.503 33.386 37.835 32.217

Remuneracién media por edad y género

2024

Hombres Mujeres : Hombres - Mujeres E

> 50 afos 41802 39.919 4025937  38.869,88
30-50 aios 37.380 31.886 35.926,63 30.625,02
<30afos 31779 30318 29.679,41 2133523

Remuneracién media por categoria profesional

Hombres Mujeres = e _.___MLiiEIB'S
Directivos® na - na -
Mandos intermedios® na - na -
Técnicos/as
ey 62.580 na 61.067,45 na

Administrativos/as®
Puestos operativos 39144 32723 37.44759 31.750,54
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(1) La Sociedad no presenta el desglose por género de retribucion media para determinadas categorias profesicnales debido al reducido tamafio de la muestra, que
podria comprameter la confidencialidad de la informacién y no resultar estadisticamente representativo, en linea con los principios de relevancia y confidencialidad
establecidos en los Estandares GR!y en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Brecha salarial

Directivos - -
Mandos intermedios - -
Técnico/as y Administrativo/as® na na
Puestos operativos 0,85 0,85

() La Sociedad no presenta el desglese de la brecha salarial para determinadas categorias profesionales debido al reducido tamafio de la muestra, que podria
comprometer la confidencialidad de la informacion y no resultar estadisticamente representativo, en linea con los principios de relevancia y confidencialidad
establecidos en los Estdndares GRly en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Absentismo

2025 2024
Dias naturales de absentismo™ 26.804 23.367
(1)  Elabsentismo se debe principalmente a enfermedades, accidentes e incapacidades

2025 - 2024
Aportaciones en concepto de patrocinios y donaciones (euros) 1 18,6

Proveedores

Indicadores cuantitativos de proveedores {%)

Proveedores con contratos con clausulas ASG® 100% o 100%
Proveedores cubiertos por evaluacion RSE 100% 100%
Auditorias presenciales 3 4

(1) Las cldusulas contractuales incluyen requisitos medioambientales, de practicas laborales y derechos humanes
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52. Indicadores Ley 11/2018
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En el presente Estado de Sostenibilidad se da cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y Ia Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad. Asimismo, se incorpora la modificacion introducida por la Ley
5/2021, de 12 de abril, relativa al articulo 49.6.11, quien cuarto, del Codigo de Comercio.

Informacion General

Ambito

Contenidos de la Ley 11/2018

Marco
de
reporting

Apartado

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo,
que incluira su entorno empresarial, su organizacion
y estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales factores y
tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

2-1
2-6
2-9

1.2. Modelo de negocio
1.3. Estructura de gobernanzay
gestion de la sostenibilidad

Principales riesgos
e impactos
identificades

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona  dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos 0 internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse infermacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corts, medio y largo plazo.

2-9
2-12
2-13
2-25

1.3. Estructura de gobernanza y
gestion de la sostenibilidad
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Informacion Medioambiental

EUROS
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Ambito Contenidos de la Ley 11/2018 Mafs d . Apartado
reporting
Politicas que aplica el Grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
X identificacion, ion, prevencion ., .
Politicas e | . . eva!uacwn p. . y 3-3 2. Informacién ambiental
atenuacion de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las medias
que se han adoptado
Efectos actuales y previsibles de las actividades 212
de |2 emoresa yp 4161 2. Informacién ambiental
g 416-2
- . s o 2. Informacién ambiental
Procedimientos de evaluacion o certificacion - .
.. . 3-3 2.1. Contribucion a la economia circular
Gestion ambiental ™ -
. . 2.2.Proteccién del clima
medioambiental " = -
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 53 :
i 3-3 2. Informacién ambiental
ambientales
Aplicacion del principio de precaucién 2-23 2. Informacién ambiental
dad == - . .
(?antlda df’ provisiones y garantias para 2-27 2 Informacién ambiental
riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
Contaminacién  emisiones de carbono (incluye también ruido y 305-5 2. Informacién ambiental
contaminacion luminica)
306-1 - .
. . .. L R—— 2.1.1. Recuperacion de materiales
Economia Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 306-2 L ., .
A . L, 21.2. Generacidn de energia a partir de
circular y otras formas de recuperacion y eliminacion de 306-3 residiige
prevenciony desechos 306-4 . -
. 5.1.Indicadores ASG adicionales
gestidn de 306-5
residuos Acciones para combatir el desperdicio de Indicador no material para el modelo de negocio de

alimentos

PreZero MURCIA

Consume de aqua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

3034
303-5

2. Informacién ambiental
5.1.Indicadores ASG adicionales

Consumo de materias primas y medidas

Indicador no material para el modelo de negocio de

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso PreZero MURCIA
so sostenible - P : 30211 -
Usoso Consumo, directo e indirecto, de energia 2.2.2.Consumo energético responsable
de los recursos 302-3
Medldlaé tomadas para mejorar la eficiencia 33 22 Proteccién del clima
energética
. 33 . :
Uso de energias renovables 302-1 2.2.Proteccidn del clima
Cambio Elementos importantes de las emisiones de 305-1 ——
S : 2.2.2. Descarbonizacién
climatico gases de efecto invernadero generadas 305-2
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Medidas adoptadas para adaptarse a las

. L 3-3 2.2. Proteccion del clima
consecuencias del cambio climatico
Metas . de reduccion establecidas 33 29, Proteccion del clima
voluntariamente
PreZero lberia no ha identificado impactos
materiales de biodiversidad en sus
Medidas tomadas para preservar o restaurar la ) emplazamientos clave. Todas sus instalaciones
Proteccionde la  biodiversidad aplicables han sido objeto de evaluaciones de
biodiversidad impacto ambiental, aplicando las medidas de
prevencion y mitigacion requeridas, y cuentan
Impactos causados por las actividades u 3 con la correspondiente Declaracion de Impacto
operaciones en areas protegidas Ambiental.
Informacidn social
: : Marco de
Ambito Contenidos de la Ley 11/2018 p Apartado
reporting
Namero totaly distribucion de empleados por género, 2-7 3.1.Empleados
edad, pais y categoria profesional 405-1 5.1 Indicadores ASG adicionales
Numero fotal y. distribucién de modalidades de 97 51, Indicadores ASG adicionales
contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales
y a tiempo parcial por género, edad y categoria 2-7 5. Indicadores ASG adicionales
profesional
N”mef" 6, despidos! por gener; edad 7 Caegur 4011 5. Indicadores ASG adicionales
profesional
3.1.3. Practicas laborales y atraccion del
Erifle Brecha salarial 405-2 talento
5. Indicadores ASG adicionales
Remur.mracmn media por género, edad y categoria 405-2 51.Indicadores ASG adicionales
profesional
Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la  retribucion  variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision 2-21 51. Indicadores ASG adicionales
de ahorro a largo plazo y cualguier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 33 B2 RIAcHCaSIahiomlesrgtracein O]
talente
Empleados con discapacidad 405-1 5.1.Indicadores ASG adicionales
_ omaniadbadetempo detiEbajo 33 3.1.3. Practicas laborales y atraccion del
Organizacion talento
del trabajo Marco

Numero de horas de absentismo

interno

5.1.Indicadores ASG adicionales

~
Y
J
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

3.1.3. Practicas laborales y atraccion del

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de 401-3 -
estos por parte de ambos progenitores
Salud L . . 403-1 .
sequri‘c;ad Condiciones de salud y sequridad en el trabajo 403-8 3.1.1. Sequridad y salud
I de acci de trabaj dad .
et o e e 038 1Sty
: PaLd ' ¥ 403-10 5.1.Indicadores ASG adicionales
por género
— T dia Bl inclui
Organ ?ac-lon de . lalogo social,  incluidos 3.1.3. Practicas laborales y atraccion del
procedimientos para informar y consultar al personal 2-30 talento
y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 230 3.1.3. Practicas laborales y atraccion del
Relaciones colectivo por pais talento
sociales Balance de los convenios colectivos, particularmente 930 3.1.3. Practicas laborales y atraccién del
en el campo de la salud y la sequridad en el trabajo talento
. 3.1.3. Practicas laborale: i6
Medidas para promover el empieo 3-3 ticasla Slyelmeiuniel
talento
Sistema de reclamaciones y quejas recibidas 2-25 1.4. Didlogo con grupos de interés
B - 3.1.3. Practicas laborale i
Politicas implementadas en el campo de la formacion 3-3 talento fegild Syaragsiengel
Formacidn e , T =
Cantidad total de horas de formacién por categorias 40441 3.1.3. Practicas laborales y atraccidén del
profesionales. talento
Medi tadas ver la igualdad de . .
tias -adopia ] g Bsing ) S 3-3 3.1.2. Diversidad e igualdad
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso 33 3.1.2. Diversidad e igualdad
lgualdad sexual y por razén de género
Integracié la accesibilidad universal de las S .
Jachr ¥ . cgesn " 58 405-1 3.1.2. Diversidad e igualdad
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su 2-23 S ;
- n = - 31.2. Diversidad e Idad
caso, de gestion de la diversidad 406-1 2:00 giaita
Informacién sobre el respeto a los derechos humanos
. : Marco de
Ambito Contenidos de la Ley 11/2018 : Apartado
reporting
Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
Politicas idenlificacion, evallsion; 2-23 4.1.3. Respeto a los derechos humanos

prevencion y atenuacion de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacién y control, asi como las
medias que se han adoptado
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Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en materia de

2-25 4.1.3.Respeto a los derechos humanes
derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en 995
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos 926 41.3. Respeto a los derechos humanos
cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanes iis 4.1.3.Respeto a los derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad
de asaciacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacion 993
de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, Ia eliminacian del 4.1.3.Respeto a los derechos humanos
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil
Informacidn relativa a ia lucha contra la corrupcidn y el soborno
Ambito Contenidos de la Ley 11/2018 Malso d . Apartado
reporting
Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
- identificacion, evaluacién, prevencidn y atenuacion 33 >
Politicas . . il 223 4. Informacion sobre Gobernanza
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medias que se 2-25
han adoptado
Id 4.2 Prevencion de Corrupcion
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 205-2 ) El o
soborno y blanqueo de capitales
205-3
. . 4.2 Prevencion de Corrupcion,
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 33 ) upm_on
soborno y blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro 2-28 5.1 Indicadores ASG adicionales
Informacidn sobre la sociedad
. : Marco de
Ambito Contenidos de la Ley 11/2018 ; Apartado
reporting
Impac ivi Sociedad en el .
pacto de la actividad de la Socie 4134 3.3 Sociedad
T empleoy el desarrollo local
e Impacto de la actividad de la Sociedad en las 3.3 Sociedad
de la empresa . . 4131
poblaciones locales y en el territorio
con el desarrollo - : —
sostenible Relaciones mantenidas con los actores de las 1.4. Didloge con nuestros grupos
comunidades locales y las modalidades del 413-1 de interés

didlogo con estos
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2.1.3. Alianzas para la economia

Acciones de asociacion o patrocinio 2-28 circular
3.3 Sociedad
Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y 3-3 3.2. Proveedores
ambientales
Consideracion en las relaciones con
. . 308-2
Subcontrataciéon proveedores y subcontratistas de su 414 3.2. Proveedores
yproveedores  responsabilidad social y ambiental
308-1
Sistemas de supervision y auditorias vy 308-2 3.2. Proveedores
resultados de las mismas 4141 5.1. Indicadores ASG adicionales
414-2
Medidas para la salud y la segquridad de los 3.1.1. Seguridad y salud
id consumidores 3.3 Sociedad
Consumidores Sistemas de reclamacidon 2 1.4. Didlogo con grupos de interés
Quejas recibidas y resolucién de las mismas 2 1.4. Didlogo con grupos de interés
.. Beneficios obtenidos pais por pais 207-4 4.3 Fiscalidad
informacion — —_—
fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 207-4 4.3 Fiscalidad

Subvenciones publicas recibidas 207-4 4.3 Fiscalidad
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Diligencia de formulacion

El presente Estado de Informacion No Financiera correspondiente al ejercicio 2025 de Prezero Servicios Urbanos
de Murcia, S.A. formulado por los Administradores en su reunién del dia 31 de marzo de 20286, se identifica por ir
extendido en papel timbrado del Estado, Clase 82 del n® 0P6200970 al n° 0P6201044 en primera copia y del n°
0P6201045 al n° 0P6201119 en segunda copia, siendo firmado en prueba de conformidad en la hoja de papel
timbrado del Estado Clase 82, serie OP del nimero 6199911.

Fdo. D. Eduardo Azcona Soria Fdo. D. José Manuel Garcia Alcaraz

Administrador Mancomunado Administrador Mancomunado



